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KOTIHOITO

Kotihoitoyksikdn toiminta-ajatuksena on jarjestaa hoitoa ja huolenpitoa asiakkail-
le, joiden toimintakyky ja itsestdan huoclehtiminen on alentunut ikaantymisen, sai-
rastumisen, vammautumisen tai muun syyn vuoksi. Kotihoito tukee ja auttaa
asiakasta tehtavissa, joista han ei itse suoriudu niin, etta asiakkaalla olisi hyva
eldma omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan parhaalla mahdollisella taval-
la kaupungin voimavarojen puitteissa.

Hoidon tarkoituksen lahtdkohtana on asiakkaan omien veimavarojen vahvista-
minen ja hanta tuetaan ja ohjataan selviytymain mahdollisimman omatoimisesti
paivan askareista ja hoitotoimenpiteista.

Kotihoidon palveluissa noudatetaan tasa-arvoisuuden periaatetta suhteessa
kunnan mahdollistamiin resursseihin. Julkisen kotihoidon rinnalla toimii yksityi-
sié palvelun tuottajia.

Jokaisen asiakkaan kohdalla kartoitetaan ja arvioidaan, mika on tarkoituksen-
mukaisin jarjestely hoidon ja hoivan toteutuksessa. Kotihoidon tiimit paattavat
sisallaan kuka hoidon toteuttaa. Henkildsté kirjaa ajantasaiset tiedot asiakas-
kaynneistd Pegasos- asiakastietojarjestelmaan ja lisaksi kdytetaan asiakkaan
kotona pidettavéa viestivihkoa seka hoitajien raportointivihkoa.

Palvelun piiriin ottamisen kriteerit

1 Palvelun tarpeen arvioinnissa kaytetddn RaVa -tcimintakykymittaria ja tar-

vittaessa MMSE -muistitestia. Taman lisaksi kartoitetaan kotona selviytymista
heikentavat sairaudet, asunto-olosuhteet ja sosiaalinen verkosto. (Asiakkaiden
RaVa paasaantdisesti 1.5 tai yli.)

2 Saanndollisen kotihoidon piiriin otetaan henkild, joka ei selviydy arkieldamaén
toiminnoista itsenaisesti, omaisten tai muiden paivelujérjestelmien ja palvelun-
tuottajien avulla. Lahtokohtana on, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito vaatii sosi-
aali- tai terveydenhuollon henkiléstdn ammattiosaamista.

3 Kotihoidon palvelu kaynnistyy kotihoidon tyontekijdn kartoituskaynnilla asi-
akkaan kotona. Han arvioi palveluntarpeen lahtokohtana asiakkaan omat voi-
mavarat. Palvelun suunnittelussa mukaan otetaan asiakkaan lisdksi hanen
omaisensa tai lahipiiri. Arvioinnissa otetaan huomioon myés yksityiset palvelut,
vapaaehtoisty® ja lahipiirin osallistumismahdollisuudet. Yhdessé suunnitellaan
tarkoituksenmukaisin jarjestely hoidon ja hoivan toteutuksessa.



4 Hoivan, huolenpidon ja/tai sairaanhoidon tarpeen tulee olla piaasiassa péi-
vittiista tai useita kertoja viikossa toistuvaa.

Kun palvelun tarve on tilapaista tai kayntitarve on kerran viikossa tai harvemmin,
asiakas ohjataan ensisijaisesti yksityisille palveluntuottajille.

5 8ddnndllistd kunnallista kotihoitoa voidaan antaa my&s kerran viikossa tai
harvemmin seuraavissa tilanteissa:

e henkilolia ei ole taloudellisia edellytyksia hankkia palveluja yksityisesti
(esim. hén on oikeutettu tdyteen kansanelakkeeseen tai saa saannollista
toimeentulotukea mm. laakehankintoihin)

» muistihairidiselle tai mielenterveysasiakkaalle tai muille joiden perus- tai
ladkehoito vaarantuu ilman kunnallisen kotihoidon kaynteja

* henkilon pasasiallisesta hoidosta vastaa omaishoitaja ja kotihoitoa tarvi-
taan omaishoidon tukemiseksi.

6 Kotiapua pyritaan jarjestamaan ensisijaisesti tukipalvelujen turvin (kuten ateria-
kylvetys-, kuljetus- tai kauppapalvelut).

7 Kartoituskaynnin tehnyt tai palvelupyynnén vastaanottanut tyéntekija arvioi
palvelun tarpeen ja paattaa palvelujen aloittamisesta. Paatosta tehtiessd nou-
datetaan hyvaa hallintokéytantoa ja otetaan huomioon kuntalaisten yhdenvertai-
suus.

8 Saanndllisen kotihoidon asiakkaan ja omaisten kanssa laaditaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma, jossa méaaritelldan hoidon yksiléllinen toteuttaminen. Aloitet-
tuja palveluja tarkistetaan aina tilanteen muuttuessa, vahintaan kerran vuodessa.
Kotihoidon kéyntejé voidaan lisata, vahentaa tai lopettaa asiakkaan toimintaky-
vyn tai kokonaistilanteen mukaan.

9 Tilapdinen palveluntarve ohjataan ensisijaisesti yksityiselle palveluntuottajal-
le.

Kotihoito tekee sairaanhoidollisia tilapéiskdynteja, jos asiakas ei terveydellisista
syista pysty hakemaan hoitoa terveyskeskuksesta tai yksityisten palvelujen piiris-
ta. Tilapaiskayntejd voidaan tehdd my&s omaishoidon tuen piiriin kuuluville,
muistih&iridisille ja mielenterveysasiakkaille.

10 Voinnin tarkistuskaynnin tarvitsevaa asiakasta suositellaan hankkimaan tur-
vapuhelin.

11 Kotihoitoon ei voida ottaa asiakasta, joka ei itse halua kotihoidon palveluja,
vaikka ymmartaisi hoidon tarkeyden kotona selviytymisen kannalta.

12 Hoitokéynnilld voimakkaasti paihteiden vaikutuksen alaisena olevaita ag-
gressiiviselta asiakkaaita tarkistetaan yleistila ja palataan asiaan my&hemmin
tai tarvittaessa halytetaan apua. Tilanteen toistuessa neuvotellaan omalaaka-
rin kanssa jatkosta.

13 Tydsuojelullisista syistd asiakkaan ei tule tupakoida hoitajan lasné ollessa ei-
k& tupakalle vieminen kuulu kotihoidon tyéntekijan tehtaviin.
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Tilapaiskdynnit

Yohoito

Kotihoidosta ei paasaantdisesti tehda tilapaiskayntia, jos asiakas passee kul-
kemaan palvelupisteeseen, joko itsendisesti tai saattajan avustamana.

Kotihoito tekee sairaanhoidollisen tilap&iskaynnin, jos asiakas tarvitsee paari-
kuljetuksen (mm. lonkkaleikatun hakasten poisto) tai hanen on vaikea paasta
asunnostaan saattajan auttamanakin (esim. hissittémyys).

litaisin (klo 15-21) ja viikonloppuisin tehd&an vain valttamattomat perus- ja
sairaanhoidolliset tehtavat.

Laheisten toivotaan ilmoittavan etukateen kotihoidon henkiléstélle, mikéli he
ovat asiakkaan luona. Talléin valtytadn tarpeettomalta kaynnilta ja aika hyo-
dynnetdén tehokkaammin muille kotihoidon asiakkaille. Etukdteen perutut
kayntikerrat hyvitetaan laskutuksessa.

Jos iltakaynnin ainoa syy on laakityksen anto, asiasta neuvotellaan laékarin
kanssa ja pyritdan muuttamaan ldakkeen antoaikaa, jos se on mahdollista.

Asiakkaan ydaikaiset hoitokdynnit ovat mahdollisia kantakaupungin ja Naara-
jarven alueella. Asiakkaan yohoidosta paattaa kotihoidon tiimi, joka neuvotte-
lee kayntien aloittamisesta ja ajankohdasta yopartion ohjaajan kanssa. Y&hoi-
don tarpeellisuutta ja maaraa arvioidaan sadanndllisesti. Yéhoidon muutoksista
tiedottaa asiakkaalle oman alueen kotihoitohenkildstd.

Sairaalasta kotiutuvalle tai kotikokeilussa olevalle voidaan jarjestaa yopartion
kaynti, jos se tukee kotona selviytymista. Yohoidon tarpeellisuutta arvicidaan
uudestaan, kun kotiutus jaa pysyvaksi.

Yo6hoidon tehtavét

s wc-k@ynneissa avustaminen (portatiivin ym. apuvalineiden kayttémah-
dollisuudet selvitetty)

+ vaipanvaihto (mikali kaytettavissa olevat vaippavaihtoehdot eivat riita ja
ihon kunto sita edellyttia)
katetrointi (kun muut vaihtoehdot on selvitetty)
asentohoito asiakkaille, jotka eivét itse pysty vaihtamaan asentoa ja
henkil&illg, joilla painehaavauman riski on suuri

+ turvapuhelinhalytyksiin vastaaminen



¢ voinnin seuranta (esim. kotiutuskokeilut ja sairaalasta askettain kotiutu-
neet)

» turvallisuuden tunteen lisaaminen/takaaminen

Hoidolliset tehtivit
tehdaan laakarin ohjeiden mukaan.

Ensisijaisesti asiakas kay itse tai lahipiirin saattamana laboratoriossa, mika tu-
kee asiakkaan kuntoutumista ja sosiaalista kanssakaymista. Mikali tama ei
saatettunakaan onnistu, otetaan verikokeet kotona.

Kotihoidon palveluna ainoastaan ladkkeidenjakoa tarvitsevat asiakkaat ohja-
taan mahdollisuuksien mukaan yksityiselle taholle, apteekin ladkejakoasiak-
kaaksi tai terveyskeskuksen aikuisvastaanotolle. Kotihoidosta varmistetaan, et-
ta asiakas |6ytaa tarvitsemansa avun.

Haavahoidot tehdaan laskarin ohjeen mukaan. Haavan tilannetta arvioidaan
jatkuvasti pyrkien tarkoituksenmukaiseen hoitomaaraan. Apuna arvioinnissa ja
viestittamisessa kaytetaan digikameraa tietosuojachjeiden mukaan.

Avanne hoidetaan pohjia my&ten 1-2 kertaa viikossa tai tarpeen mukaan.

Mahdollisuuksien mukaan asiakas/omainen opetetaan selviytymaan diabetek-
sen hoidosta itsenaisesti. Asiakkaalle voidaan esim. k&antaa insuliinikyna val-
miiksi, jolloin hanelle jaa vain pistaminen. L&a#karin kanssa arvioidaan insulii-
nihoidon toteutusta, esim. voiko 2-pistoshoidosta siirtya kerran péivasta pistet-
tavaan.

Injektiot pistetddn kotona [aakarin ohjeiden mukaisesti.

Verenpainetta mitataan sairauden vaiheen edellyttamalla tavalla. Saatujen ar-
vojen pohjalta arvioidaan mittaustiheyttsa. Asiakasta/omaista ohjataan kaytta-
main omaa verenpainemittaria ja — korttia ja tarvittaessa puhelimella iimoitta-
maan muutoksista.

Lagkarin maaraamat silma- ja korvatipat tiputetaan asiakkaalle, mikali asiakas
itse tai lahipiiri ei pysty sita hoitamaan. Kostutustipat pyritdan antamaan mui-
den kayntien yhteydessa ja samalla arvioidaan niiden tarpeellisuutta.

Tukisidoksissa pyritdan hoitoon, jonka asiakas pystyy tekemdaéan itse tai jonka
voi tehda harvemmin esim. Comprilan sidokset tai tukisukkien kaytté. Tukisuk-
kien laitto pyritdan opastamaan asiakkaalle itselleen.

Kertakatetrointia opetetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle ja/tai hdnen
omaiselleen ja yhtamittaisen kestokatetroinnin pituutta lyhennetaan ajoittaisilla



katetrittomilla kausilla. Kystofixin juuri hoidetaan vahintdaan kerran viikossa
esim. suihkun yhteydessa, ellei ole erityistd syytad hoitaa useammin esim. tu-
lehdus tai eritys.

Paasaantbisesti asiakas ohjataan terveyskeskuksen vastaanotolle yksittaisiin
hoidollisiin toimenpiteisiin kuten ompeleiden poistoon ja korvahuuhteluihin.

Valittdmat hoivalliset tehtavit:

Henkildkohtaisen hygienian hoito:
* suihkutus 1x viikko (poikkeuksena sairaanhoidolliset syyt, yksildlliset tar-
peet)
e paivittdiset "pikkupesut”
» jalkojen perushoito, kuten kynsien leikkaus (asiakas hankkii tarvittavat
valineet) ja tarvittaessa tilataan yksityinen jalkahoitaja
¢ ihon perusrasvaus

Vililliset hoivalliset tehtavit

hoidetaan paéasaantdisesti vain arkisin ja asiakkaille, jotka ovat saannsiisen
kotihoidon piirissa ja jotka saavat myds perus- tai sairaanhoidollista palvelua.

Asiakkaan kanssa ulkoilu ja saattoapu:

» ulkoilu- ja saattoapuun pyritaan 18ytamasn omaisia ja vapaaehtoisia.
Ulkoilu kotihoidon toimesta voidaan jarjestaa vain tystilanteen mukaan,
tasapuolisuus huomioiden

» mikaéli asiakkaan jatkohoidon kannalta on valttamatonta ja tydtilanne sen
sallii kotihoito hoitaa kotihoidon saannéllisten asiakkaiden saaton laaka-
rille

Tekstiilihuolto:

» mikali pyykkihuolto ei hoidu muuten, asiakkaan pyykit huolletaan, jos
héanelléd on oma kone tai vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa talon pyykkitu-
paa, eikd se vaadi ylimaaraista kdyntikertaa

¢ silitys, mankelointi, vaatteiden kasin pesu seka mattojen, verhojen yms.
pesu on jdrjestettéva omaisen/Idhipiirin tai yksityisen palveluntuottajan
toimesta

Vuodehuoilto:
» l|akanoiden vaihto 1 x kk. tai tarpeen mukaan
¢ paasaantdisesti vuodevaatteiden tuuletus jarjestetasn omaisen tai yksi-
tyisen palveluntuottajan toimesta

Siistiminen:

+ lattioiden imurointi asiakkaan kaytdssa olevissa tiloissa 1x /kk. (makuu-
huone, olohuone ja eteinen), poikkeustapauksissa useammin. Toiminta-



kykyisen omaisen asuessa samassa taloudessa, pyritaan siihen, etta
omainen huolehtii siistimisesté tai asiakasta ohjataan yksityisen palvelun
piiriin.

keittion lattian lakaisu ja tahrojen poisto tarvittaessa

wc:n yllapitosiivous 1 x viikko seka tarvittaessa

roskien ulosvienti

jaakaapin siistiminen. Pakastimen sulatus pasasiassa lahipiirin tai yksi-
tyisen palveluntuottajan toimesta.

asiakkaan tiskien tiskaus

Asiointi;

kauppapalvelun hoitavat omaiset tai kotihoidon tukipalvelu

omaiset tai edunvalvoja huolehtivat pankki- ja muut asioinnit, vain poik-
keustapauksissa kotihoito

avustusten kuten asumis- ja hoitotuki hakemusten téytté kuuluu ensisi-
jaisesti omaisille tai edunvalvojalle. Mikéli asiakkaalla ei ole omai-
sia/edunvalvojaa niin kotihoito voi ohjata tayttamisessa.

Muut tehtavat ja asiat:

postin haku postilaatikosta

lumenluonti sisddnkaynnin edustalta, kun se on valttamatonta liikkumi-
sen turvaamiseksi

puiden kantaminen ja puilla lammittdminen, jos se on ainoa ruuan- ja ta-
lon [ammitysvaihtoehto, ensisijaisesti omaiset/ldheiset tai yksityinen
palveluntuottaja hoitaa puiden kantamisen

kotihoidon tehtéviin ei kuulu lemmikkieldinten hoito ja ulkoilutus. Asiak-
kaan &killisissa sairas- tms. tapauksissa lemmikkieldimen hoito ohjataan
yksityiselle palveluntuottajalle.





