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VIRTUAALINEN MALLINNUS- JA TUTKIMUSMPARISTO

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen
Case-tarkasteluna koti- ja arkipalvelutoiminta

Peruspalveluihin joudutaan panostamaan Ympdristén méaérittelyssa ja toteuttamisessa ote-
véeston ikddntymisen seurauksena vuosi taan huomioon myds muut peruspalveluiden tuot-
vuodelta enemman resursseja. Naiden palve- tamiseen kiinteasti vaikuttavat osa-alueet kuten
luiden toteuttaminen taloudellisten realiteet- infrastruktuurin suunnittelu ja rakentaminen seka
tien maarittelemissé rajoissa tulee olemaan erilaiset tukipalvelut/prosessit.

tulevaisuudessa entista haastavampaa. Jotta
kaikkien tarvittavien palvelutden toteuttaminen Tavoitteena on innovatiivinen ympanstO, joka pystyy

: voidaan varmistaa myGs jatkossa, on palvelu-  palvelemaan tehokkaasti eri toimialoja ja niiden

: Jja, prosesseja ja toimintoja pystyttdva koko- erityyppisia tarpeita.

: naisvaltaisesti kehittdmaan seka tehostamaan
siten, ettd maaritelty palvelutaso pystytaan Kotipalvelutoiminnan mallinnus ja simulointi
aina saavuttamaan. Kehitetty tutkimusympéristd ja mahdollisesti projek-

, , ) _ ) ) tin aikana kehitetyt muut uudet innovaatiot pilotoi-

Virtuaalisen mallinnuksen ja tutkimuksen kehit- daan projektin aikana. Pilotointi toteutetaan yhteis-
tamisprojektissa on tavoitteena tutkia erityisesti tyéssa Pieksdméaen kaupungin perusturvan kanssa.
peruspalvelujen mallinnus-/simulointiosaamista Minimitavoitteena on mallintaa yhden kotipalvelutii-
ja luoda ymparisto, jossa erilaisia innovaatioita, min toiminta. Samalla tiimin toiminta analysoidaan
palveluja ja toimintotapoja voidaan virtuaalisesti ja luodaan kehityssuunnitelma toiminnan tehostami-
testata. Projekti ja sen tavoitteet perustuvat osit- seksi. Alustavaksi tavoitteeksi on maaritelty toimin-
tain Pieksamaella jo aikaisemmin tehtyihin suun- nan tehokkuuden kasvaminen 30 %:lla.

nitelmiin Elinkaaritutkimuskeskuksen (Living Lab)
perustamisesta.
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1-6/2010 7/2010-3/2011 3/2011-8/2011 4/2011-12/2011

Projektin kaynnistys Mallinnusympariston Kotipalvelutoiminnan Tuotteistus

* yhteistyoverkoston- ja  toteuttaminen ja testaaminen mallinnus ja analysointi Ympariston jatkokehitys
kumppanien kartoitus Muut mahdolliset case-tapaukset

* mallinnusymparistdn Tulevan toiminnan maarittely

vaatimusten maarittely
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Muut tavoitteet

Projektissa kehitetdan osaamista ja valmiuksia
myo6s muiden simulointi- ja mallinnuspalveluiden
toteuttamiseen. Projektin yksi erityinen osa-alue
on rakennustoiminnan prosessien mallintaminen,
kuten suunnittelu, rakentaminen, logistiikka ja lop-
puasiakkaan prosessit.

Projektin tavoitteena on myds synnyttaa "uudella
mallilla” toimivia kotihoitoa ja arkipalveluja tarjoa-
via yrityksia. Projektin aikana perehdytdan myos
peruspalveluiden kilpailuttamiseen ja ulkoistami-
seen. Etsitdan menetelmia ulkoistettujen palvelujen
parempaan valvontaan ja ohjaamiseen. Samalla
perehdytaan palvelutason maarittamisen ja mittaa-
misen ongelmiin peruspalveluiden toteuttamisessa.

Rahoitus ja hallinnointi

Hankkeen rahoittajat ovat Euroopan aluekehitys-
rahasto, Etela-Savon maakuntaliitto, Pieksaméaen
kaupunki ja rakennusliike U. Lipsanen Oy.
Hanketta hallinnoi Pieksdmaen kaupunki.

Uutta osaamista

Projektin lopputuloksena Pieksamaelle luodaan
uutta kansallisesti merkittavaa osaamista, uusi lii-
ketoiminnallisesti hyddynnettavissa oleva tutkimus-
ja mallinnusymparistd seka suunnitelma osaami-
sen hyodyntamisesta projektin jalkeen. Tavoitteena
on, etta projekti luo uutta liiketoimintaa seka uusia
tyopaikkoja Pieksamaelle.

1/2011-12/2011 1/2010-12/2011
Kilpailutus-, Verkostoituminen ja
ulkoistamis- ja yhteistydn kehittdminen
valvontaprosessit

Koti- ja arkipalvelutoiminnan

mallinnus

Palvelutason laadullinen maarittely

* asiakastyytyvaisyys

* hoidon laadun ja palvelutason
paraneminen

* hoitotoimenpiteiden selkeyttdminen

« asiakkaan odotusajan lyheneminen

» motivoituneet tydntekijat

* kilpailuedun paraneminen

Kustannuksien hallinta

Tavoitteena on 30 %:n kustannussaasto.
Tarkastelussa mm.

* tybaika

» matka- ja materiaalikulut.

Asiantuntijuuden hyédyntaminen

Perehtyminen peruspalveluiden
kilpailuttamiseen ja ulkoistamiseen.
Kilpailutuksen kaytannon yhteystyo-
kumppanina toimii Savon Hankinta Oy.
Kilpailutuksen lisaksi etsitddn menetelmia
ulkoistettujen palvelujen parempaan val-
vontaan ja ohjaamiseen.

Rakennustoiminnan prosessien
mallintaminen
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