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1 PERUSTIETOA PALVELUSETELISTA

Palvelusetelilla kaupunki tukee asiakasta yksityiselta palveluntuottajalta hankittujen
palveluiden maksamisessa. Kaytdnnossa palveluseteli on rahanarvoinen séhkdinen
seteli, joka annetaan yksityiselle palveluntuottajalle maksuksi hénen suorittamastaan-
palvelusta.

Palvelusetelin tavoitteena on lisata asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa
palvelujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa seka edistaa kuntien, elin-
keinotoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota.

Palvelusetelilla voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka kunnan tai kun-
tayhtymén kuuluu jarjestadé asukkailleen. Kunta pé&attdd mihin palveluihin se antaa sete-
lin.

Palvelusetelid maksuvalineena kayttdva asiakas saa palvelun ilman arvonlisaveroa, jos
palveluntuottaja on rekisterditynyt aluehallintoviranomaisen edellytysten mukaisesti.
Koko palvelun hinta on arvonlisdveroton, vaikka vain osa siitd maksetaan palvelusete-
lilla.

Asiakkaalle ei voida myontaa kotitalousvahennysta palvelusetelin omavastuuosuudesta
aiheutuneisiin kustannuksiin. Jos asiakas ostaa samalta palveluntuottajalta lisépalveluja
kokonaan omalla kustannuksellaan, kotitalousvahennys voidaan ko. palveluista myon-
taa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttoa.




2 PIEKSAMAELLA KAYTOSSA OLEVAT PALVELUSETELIT

2.1 Kotihoidon palveluseteli

Kotihoito on asiakkaan kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa henkildille, joiden toi-
mintakyky ja itsestddn huolehtiminen on alentunut ikdantymisen, sairastumisen, vam-
mautumisen tai muun syyn vuoksi. Kotihoito tukee ja auttaa asiakasta tehtavissa,
joista han ei itse suoriudu, niin ettd hanella olisi hyva elama omassa kodissaan
mahdollisimman pitkaan.

Pieksaméen kaupungin kotihoidossa on kéytdssa kotihoidon palveluseteli. Kotihoidon
palveluseteli on k&ytdssa ainoastaan haja-asutusalueilla. Kotihoidon palvelusetelilla
tuotettavia palveluja ovat tilapdinen hoito- ja hoivaty0 seka kotitaloustyo.

Palveluohjaaja/ Kotiutushoitaja arvioi palveluntarpeen ja tekee hoito- ja palvelusuun-
nitelman. Palvelusetelilla voi ostaa yksityiselta palveluntuottajalta ainoastaan pal-
velu- ja hoitosuunnitelman mukaisia palveluita. Muut palvelut asiakas maksaa it-
se.

Kotihoidon palveluseteleitd voi saada henkil®, jonka palveluntarve tayttaa perustur-
valautakunnan hyvaksymat perusteet. Kotihoidon palvelusetelia ei voida myontaa
henkilGlle, joka tarvitsee vain siivousta. Siivousavun asiakas maksaa aina itse, jolloin
hénell& on oikeus kotitalousvahennykseen.

Asiakkaan saamien palvelusetelien maara riippuu palveluntarpeesta. Yhden kotihoidon
palvelusetelin arvo on 20 euroa.

Y hteyshenkilo:

palveluohjaaja

palveluohjaus — ja tukipalvelut
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksdmaki
p. 0400855721



2.2 Omaishoidon vapaapaivien palveluseteli

Omaishoidolla tarkoitetaan omaisen tai laheisen antamaa hoitoa tai tukea iakkaal-
le, vammaiselle tai sairaalle ihmiselle. Omaishoitaja on usein hoidettavan oma puoliso
tai muu omainen, sukulainen tai laheinen henkild.

Omaishoidosta  voidaan maksaa hoitajalle  omaishoidon  tukea, mikali
perusturvalautakunnan asettamat perusteet tayttyvat. Omaishoidon tuki on
kokonaisuus, johon kuuluvat omaishoitajalle maksettava hoitopalkkio, tarpeen mukaiset
palvelut hoidettavalle ja omaishoitajalle seka sitovassa hoidossa lakisdateiset
vapaapaivat. Omaishoidon tukea maksetaan kunnan maarérahojen puitteissa.

Omaishoitajalla, jolle maksetaan hoitopalkkio, on oikeus vahintddn kolmen
vuorokauden mittaiseen vapaaseen kuukaudessa, jos hédn on kuukauden aikana
sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti. Omaishoidon palvelusetelid kdytetddn yhtena
vaihtoehtona hoitajan vapaapdivien jarjestamisessd. Omaishoidon palveluseteleilld
hoitajan vapaapdaivien ajaksi voidaan ostaa hoitoapua tai palvelua kotiin yksityiselta
palveluntuottajalta tai laitospaikka laitoksesta.

Omaishoidon palvelusetelin arvo on 88,50 yhta vapaapdaivad kohti, eli seteleita saa
3 kappaletta kuukaudessa (kolmesta vuorokaudesta). Kunta maksaa yrittdjan laskun
palveluseteleiden  kayttéd vastaan. Palveluseteleistda on aina sovittava
palveluohjaajan kanssa, joka tekee asiasta paatoksen. Setelit ovat kaytossa palse.fi
sivujen kautta.

Yhteyshenkilo:

palveluohjaaja, omaishoito

puh. 044 588 3317

Palveluohjaus tiimi

Tapparakatu 1-3 , 76100 Pieksamaki




2.3 Veteraanien kotipalveluseteli

Pieksaméen kaupunki jérjestdd kotona asumista tukevia avopalveluja Valtiokonttorilta
rintamaveteraanien kotiin vietaviin palveluihin vuosittain saamansa erillisméérarahan
puitteissa. (Ei koske vahintaan 10% sotainvalideja.)

Palveluja jarjestetd&n kotona asuville rintamasotilastunnuksen, naisille myonnetyn
rintamapalvelustunnuksen tai rintamatunnuksen omaavalle rintamaveteraanille
antamalle heille veteraanien kotipalveluseteleitd, joilla henkil6 voi ostaa yksityiselta
palveluntuottajalta tarpeenmukaista:

- kotisairaanhoitajan apua

- kodinhoitajan apua

- ateriapalvelua

- pyykkipalvelua

- siivousapua.

Veteraanien kotipalvelusetelin arvo on 20 euroa. Niitd voidaan myontaé kaksi kappa-
letta kuukautta kohden erillisméaararahan puitteissa (vuonna 2016).

Y hteyshenkilo:

Palveluohjaaja

palveluohjaus-ja tukipalvelut
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksdmaki
p. 0400 855721




3 PALVELUSETELIN KAYTTO

Palvelusetelin saaminen edellyttaa palveluntarpeen arvioimista. Setelin voi saada
kayttoonsa, jos henkilon avuntarve ja kokonaistilanne tayttavat palvelusetelin myonté-
miseen maaritellyt perusteet (huom! jokaisella palvelusetelilla omat myontamisperus-
teet).

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee haluamansa palveluntuottajan kaupungilta
saamastaan luettelosta. Luettelossa ovat kaikki kunnan hyvaksymét palveluntuottajat
yhteystietoineen.

Saadusta palvelusta asiakkaan maksettavaksi ja& palvelusetelin arvon ja palveluntuotta-
jan periman palvelun hinnan valinen erotus.

Palvelusetelin kaytto

1. Palvelusetelin yhteyshenkil® eli Pieksaméen kaupungin viranhaltija arvioi asiakkaan
palveluntarpeen. Palveluntarve arvioidaan yleensa kotikdynnin avulla.

2. Palvelun jarjestamistavaksi sovitaan yhdessé palveluseteli.

3. Asiakkaalle annetaan kirjallinen palvelupéétos (2 kpl) naytettavéksi valitsemalleen
tuottajalle ja yksityisen tuottajan kappale (2kpl).

Kotihoidon palvelusetelit ovat vield paperisia. Muut setelit ovat sahkdisia ja késitelta-
vissa palse.fi sivustolla.

4. Asiakas saa listan kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista.

5. Asiakas valitsee listalta palveluntuottajan. Asiakas voi halutessaan kayttaa omaisen,
laheisen tai palvelusetelin myont&jan apua (myontdja ei voi suositella yksittaista palve-
luntuottajaa). Palveluntuottajaa valittaessa kannattaa huomioida matkakulujen seka il-
ta-, yo- ja viikonloppuhinnoittelun vaikutus kokonaiskustannuksiin.

6. Asiakas, omainen/l&dheinen tai palvelun myontdja ottaa yhteyttéd palveluntuottajaan ja
sopii palveluiden jarjestdmisesté.

7. Asiakas ja palveluntuottaja tarkistavat palvelupaatdksen sisallon (toinen kappale jaa
palveluntuottajalle). Palvelusetelilla voi saada apua vain palvelupaattksessa Kirjattuun
tarpeeseen. Kotihoidonpalvelusetelia ei saa antaa tai allekirjoittaa ennakkoon.

8. Asiakas antaa palvelusetelin palveluntuottajalle tehdysta tyosté allekirjoitettuna. Se-
telien antamisesta palveluntuottajalle erissé voidaan myds sopia, jos asiakas on saanut
seteleitd enemman.



9. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta sen osuuden, joka jaa asiakkaan itsensd mak-
settavaksi eli palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon vélisen erotuksen.

10. Palveluntuottaja lahettdd kaupungille laskun palveluseteleilld katettavasta osuudesta
ja liittda siihen kotihoidonpalvelusetelit ja allekirjoitetun tyGraportin.

11. Omaishoidon ja veteraanien palvelusetelien tuottaja vie asiakkaan luona tehdyn
tyon tuntimaarén palse.fi sivustolle. Palse.fi sivuston kaytosta on erillinen ohjetuottajal-
le.

Asiakas saa palveluseteliyrittajista ajantasaisen
listan palvelusetelipaatoksen mukana.



5 PALVELUNTUOTTAJAN OHJE

1. Kun asiakas maksaa kunnan myontdmalla  palvelusetelilla
palveluntuottajan hanelle suorittaman palvelun kokonaan tai osittain,
laaditaan tyoraportti.

2. Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan sita palvelua, joka
mainitaan palvelusetelipaatoksessa ja joka kuuluu palveluntuottajan
toimintaan.  Palveluntuottaja  tarkistaa  asiakkaalta  p&aatoksen
kayttotarkoituksen ja voimassaoloajan. Muut kuin paatoksessa mainitut
palvelut asiakas maksaa itse. Naista palveluista ei tarvitse ldhettéda
tyoraporttia kunnalle.

3. Tyon raportoinnin ja laskutuksen suhteen toimitaan palse.fi
ohjeistuksen mukaan.

4, Asiakas maksaa itse palveluntuottajalle palvelun hinnan ja
palvelusetelin/seteleiden arvon valisen erotuksen.

5. Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa kuukauden paatyttya enintaan
palveluseteleiden arvoon asti. Mikali laskutettava maara jaa alle
myonnettyjen seteleiden arvon, laskuttaa voi enintdan todellisen
tuntitaksan mukaan. Laskuun liitetddn asiakaskohtainen allekirjoitettu
tyoraportti.

6. Yksityinen kotipalvelutoiminta on verotonta (alv 388) jos
- palveluntuottaja on merkitty aluehallintoviranomaisen pitdmaan
yksityisten sosiaalipalvelujen rekisteriin ja
- kunta osoittaa palvelun tarjoajalle palvelujen saajat ja maksaa
palvelun joko kokonaan tai osittain.
Koko palvelun hinta on arvonlisaveroton, vaikka vain osa siita
maksetaan palvelusetelilld. Jos em. kriteerit eivat tayty, palvelu on
arvonlisaverollista.

Asiakkaalle ei voida myont&a kotitalousvéhennysta palvelusetelin omavastuuosuudesta
aiheutuneisiin kustannuksiin. Jos asiakas ostaa samalta palveluntuottajalta lisdpalveluja
kokonaan omalla kustannuksellaan, kotitalousvahennys voidaan ko. palveluista
myontaa.



Laskutusosoite, johon palveluntuottaja lahettaa laskun seka allekirjoitetun
tyOraportin.

Kotihoidon palvelusetelit:
Kotihoitotoimisto / Palvelusetelit
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaéki

Omaishoidon palvelusetelit:
palveluohjaus-ja tukipalvelut / Omaishoito
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki

Veteraanien kotipalvelusetelit:
palveluohjaus-ja tukipalvelut/ Palvelusetelit
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksdmaki
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6 YHTEYSTIEDOT

Palveluohjaaja

- veteraanien kotipalveluseteli
-kotihoidon palveluseteli

- yleinen neuvonta palveluseteleista
puh. 0400 855721

Palveluohjaaja
- omaishoidon palveluseteli
puh. 044 588 3317
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Paivitetty 9.9.2016 K.M
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