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Asiakkaan valinnanvapaus ladkéarin vastaanotolla

Pieksdmaen perusturvapalvelut on jaettu alueellisiin tiimeihin.
Kaupungin vaesttpohja, noin 18 000 asukasta, on jaettu kolmeen
alueelliseen tiimiin katuosoitteiston mukaisesti. Alueellisen tiimijaon
tavoitteena on taata perusturvapalvelut kaikille kuntalaisille saman-
arvoisesti ja tasaisesti.

Terveyskeskuksen vastaanotolla jokaisessa tiimissa on 3 laakaria, 3
sairaanhoitajaa seka 1 lahihoitaja, jotka huolehtivat alueeseen
kuuluvan noin 6000 asukkaan asioista. Maaliskuussa aloittanut
tiimimalli tuottaa palvelut kaikille kuntalaisille samantasoisina.

Asiakaspuhelut ja ajanvaraukset vastaanotoille ohjataan siihen
tiimiin, johon asiakkaana kuulutte asuinosoitteenne mukaan. Teilla
on mahdollisuus valita l&a&kariaika oman tiiminne sisalla vapaina
olevien aikojen ja asian kiireellisyyden mukaan. Tiimien valilla
tapahtuvat vaihdokset eivat ole toiminnan kokonaisuuden ja
tarkoituksenmukaisen toiminnan jarjestamisen kannalta mahdollisia.
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