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1 PERUSTIETOA PALVELUSETELISTA

Palvelusetelilld kaupunki tukee asiakasta yksityiselta palveluntuottajalta hankittujen
palveluiden maksamisessa. Kaytdnnossa palveluseteli on rahanarvoinen paperinen se-
teli, joka annetaan yksityiselle palveluntuottajalle maksuksi hanen suorittamastaan pal-
velusta.

Palvelusetelin tavoitteena on lisatd asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa
palvelujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa seka edistad kuntien, elin-
keinotoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteisty6ta.

Palvelusetelilld voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka kunnan tai kun-
tayhtyman kuuluu jarjestad asukkailleen. Palvelusetelilld hankittava palvelu on vaihto-
ehto kunnan tai kuntayhtyméan tuottamalle palvelulle.

Kunta paattdd mihin palveluihin se antaa setelin. Jos asiakas ei halua kayttaa palve-
lusetelid, kunnan on ohjattava hanet muulla tavoin jérjestettavien palvelujen piiriin.

Palvelusetelid maksuvalineend kayttava asiakas saa palvelun ilman arvonlisdveroa, jos
palveluntuottaja on rekisterditynyt aluehallintoviranomaisen edellytysten mukaisesti.
Koko palvelun hinta on arvonlisveroton, vaikka vain osa siitd maksetaan palvelusete-
lilla.

Asiakkaalle ei voida myontéé kotitalousvahennysta palvelusetelin omavastuuosuudesta
aiheutuneisiin kustannuksiin. Jos asiakas ostaa samalta palveluntuottajalta lisdpalveluja
kokonaan omalla kustannuksellaan, kotitalousvahennys voidaan ko. palveluista myon-
taa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) sé&telee palvelusetelin
kayttoa.




2 PIEKSAMAELLA KAYTOSSA OLEVAT PALVELUSETELIT

2.1 Kotihoidon palveluseteli

Kotihoito on asiakkaan kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa henkildille, joiden toi-
mintakyky ja itsestadn huolehtiminen on alentunut ikd&ntymisen, sairastumisen, vam-
mautumisen tai muun syyn vuoksi. Kotihoito tukee ja auttaa asiakasta teht&vissa,
joista han ei itse suoriudu, niin ettd hanella olisi hyva elam& omassa kodissaan
mahdollisimman pitkaan.

Pieksamden kaupungin kotihoidossa on ké&ytdssa kotihoidon palveluseteli, joka on vaih-
toehtona kunnan omalle kotihoidolle. Kotihoidon palveluseteli on k&ytdssa ainoas-
taan haja-asutusalueilla. Kotihoidon palvelusetelilld tuotettavia palveluja ovat tilapéi-
nen hoito- ja hoivaty0 seka kotitaloustyo.

Aluevastaava arvioi palveluntarpeen ja tekee hoito- ja palvelusuunnitelman. Yhdessa
asiakkaan kanssa sovitaan otetaanko palveluntuottajaksi kunnan oma kotihoito vai pal-
veluseteliyrittdja. Palvelusetelilla voi ostaa yksityiseltéa palveluntuottajalta ainoas-
taan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisia palveluita. Muut palvelut asiakas
maksaa itse.

Kotihoidon palveluseteleitd voi saada henkild, jonka palveluntarve tayttaa perustur-
valautakunnan hyvaksymat perusteet. Kotihoidon palvelusetelié ei voida myont&a
henkilGlle, joka tarvitsee vain siivousta. Siivousavun asiakas maksaa aina itse, jolloin
hanell4 on oikeus kotitalousvahennykseen.

Asiakkaan saamien palvelusetelien maara riippuu palveluntarpeesta. Yhden kotihoidon
palvelusetelin arvo on 20 euroa.

Y hteyshenkilo:

Eija Tikkanen

aluevastaava, kotihoito

puh. 044 588 3307
Kotihoitotoimisto

Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
eija.tikkanen@pieksamaki.fi.
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2.2 Lapsiperheiden kotipalvelusetelit

Lapsiperheille tarkoitetun kotipalvelun tavoitteena on vahvistaa perheiden hyvinvoin-
tia ja ennaltaehkaistad ongelmien syntymista.

Kotipalvelua voidaan myontdd joko kunnan omana palveluna tai palvelusetelina.
Pieksdmaen kaupungin kotihoidossa on keskitetty kaksi osa-aikaista kodinhoitajaa seké
yksi I&hihoitaja lapsiperheiden kotipalveluun. Palvelusetelill4 perhe voi ostaa kotipalve-
lua yksityiselta yritykselta.

Palvelua voivat saada lapsiperheet, jotka perustellun syyn vuoksi tarvitsevat apua
kodinhoidollisissa tehtavissa tai lastenhoidossa. Avuntarve arvioidaan yksil6llises-
ti.

Avun tarpeen syyna voi olla esim.

» raskauden tai synnytyksen vaatima erityinen palveluntarve

* vanhemman vasyminen tai uupuminen

 vanhemman sairastuminen

« dkillisesta kriisista tai erityistilanteesta johtuva tilapdinen kaytdnnon avun tarve
* lapsen sairastaminen yli 3 pv. eika lapselle hoitajaa saatavilla muualta.

Hoitojakso voi olla tilapainen &killinen tarve tai suunniteltu pidemman aikavéalin
apu.

Lapsiperheiden kotipalvelua voi hakea soittamalla kotihoidon palveluohjaajalle,
joka arvioi kotikaynnill4 yhdessa perheen kanssa avun ja palvelun tarpeen. Palveluoh-
jaaja tekee perheille palvelu- ja hoitosuunnitelman, johon kirjataan mihin tarkoitukseen
ja kuinka paljon kotipalvelua mydnnetaan.

Lapsiperheiden kotipalveluseteli on arvoltaan 7-27€/h perheen bruttotuloista riippuen.
Palveluseteleitd mydnnetddn kunnan maararahojen puitteissa. Niitd on mahdollista saa-
da enintééan 12 kpl/Kkk.

Y hteyshenkilo:

Palveluohjaaja, kotihoito

p. 0400-855 721

Kotihoitotoimisto

Tapparakatu 1-3 , 76100 Pieksamaki




2.3 Omaishoidon vapaapaivien palveluseteli

Omaishoidolla tarkoitetaan omaisen tai laheisen antamaa hoitoa tai tukea iakkaal-
le, vammaiselle tai sairaalle ihmiselle. Omaishoitaja on usein hoidettavan oma puoliso
tal muu omainen, sukulainen tai laheinen henkilo.

Omaishoidosta  voidaan maksaa hoitajalle omaishoidon  tukea, mikali
perusturvalautakunnan asettamat perusteet tayttyvat. Omaishoidon tuki on
kokonaisuus, johon kuuluvat omaishoitajalle maksettava hoitopalkkio, tarpeen mukaiset
palvelut hoidettavalle ja omaishoitajalle seka sitovassa hoidossa lakisaateiset
vapaapéivat. Omaishoidon tukea maksetaan kunnan méérérahojen puitteissa.

Omaishoitajalla, jolle maksetaan hoitopalkkio, on oikeus vahintddn kolmen
vuorokauden mittaiseen vapaaseen kuukaudessa, jos han on kuukauden aikana
sidottu hoitoon ympaérivuorokautisesti. Omaishoidon palvelusetelid kaytetddn yhtena
vaihtoehtona hoitajan vapaapdivien jarjestdmisessd. Omaishoidon palveluseteleilld
hoitajan vapaapdivien ajaksi voidaan ostaa hoitoapua kotiin yksityiselta
palveluntuottajalta tai laitospaikka laitoksesta.

Omaishoidon palveluseteleitd saa 5 x 20 euron setelid yhta vapaapaivaa kohti, eli
15 x 20 euroa seteleitd kuukaudessa (kolmesta paivastd). Kunta maksaa yrittajan
laskun palveluseteleitd vastaavan maardn mukaisesti, ja sen jalkeen veloittaa asiakasta
11,30 euroa péaivalta. Maksua ei lasketa mukaan terveydenhuollon asiakasmaksujen
maksukattoon.

Y hteyshenkilo:

Seija Anttonen

palveluohjaaja, omaishoito

puh. 044 588 3317

Ik&dneuvola

Tapparakatu 1-3 , 76100 Pieksamaki
seija.anttonen@pieksamaki.fi




2.4 Ylimaaraista rintamalisda saavien veteraanien siivousseteli

Veteraaneilla tarkoitetaan téssa henkil6a, jolla on joku seuraavista:
- rintamasotilastunnus
- naisille my6nnetty rintamapalvelustunnus
- rintamatunnus
- veteraanitunnus.

Pieksamden kaupunki myontdd kotona asumisen tukemiseksi ylimaaraista
rintamalisad saaville veteraaneille palveluseteleitda siivousavun hankkimiseen
yksityisilta palveluntuottajilta.

Kriteeriksi tuen myontamiselle on ylimaardisen rintamalisén saaminen, koska kyseinen
etuus on tulosidonnainen ja kohdistuu pienituloisimpiin.

Mikali henkilé on yli 20% haitta-asteen sotainvalidi tai saa jo palvelun kaupungin
kustantamana muilla tavoilla, ei p&éllekkéista etuutta myonneté.

Tarkoitus on, ettd tuetaan taloudellisesti niitd kotona asuvia veteraaneja, joiden
taloudellinen asema ei  mahdollista  siivousavun  hankkimista  yksityisilta
palveluntuottajilta pelkéastd&dn omien tulojen avulla.

Veteraanien siivoussetelin arvo on 20 euroa ja kuukautta kohti mydnnetaan kaksi
setelid kunnan méérarahan puitteissa.

Y hteyshenkil

Palveluohjaaja, kotihoito

p. 0400-855 721

Kotihoitotoimisto

Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki




2.5 Veteraanien kotipalveluseteli

Pieksdmaen kaupunki jarjestdd kotona asumista tukevia avopalveluja Valtiokonttorilta
rintamaveteraanien kotiin vietaviin palveluihin vuosittain saamansa erillismaararahan
puitteissa. (Ei koske yli 10% sotainvalideja.)

Palveluja jérjestetddn kotona asuville rintamasotilastunnuksen, naisille myénnetyn
rintamapalvelustunnuksen tai rintamatunnuksen omaavalle rintamaveteraanille
antamalle heille veteraanien kotipalveluseteleitd, joilla henkild voi ostaa yksityiselta
palveluntuottajalta tarpeenmukaista:

kotisairaanhoitajan apua
kodinhoitajan apua
ateriapalvelua
pyykkipalvelua
siivousapua.

Veteraanien kotipalvelusetelin arvo on 20 euroa. Niitd voidaan myontaa kaksi kappa-
letta kuukautta kohden erillismaararahan puitteissa (vuonna 2014).

Y hteyshenkilo:

Palveluohjaaja, kotihoito

p. 0400-855 721

Kotihoitotoimisto

Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki




3 PALVELUSETELIN KAYTTO

Palvelusetelin saaminen edellyttdé palveluntarpeen arvioimista. Setelin voi saada
kayttoonsa, jos henkilon avuntarve ja kokonaistilanne tayttavat palvelusetelin myonté-
miseen méaaritellyt perusteet (huom! jokaisella palvelusetelilla omat mydntamisperus-
teet).

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee haluamansa palveluntuottajan kaupungilta
saamastaan luettelosta. Luettelossa ovat kaikki kunnan hyvaksymat palveluntuottajat
yhteystietoineen.

Saadusta palvelusta asiakkaan maksettavaksi jaa palvelusetelin arvon ja palveluntuotta-
jan periman palvelun hinnan vélinen erotus (poikkeus: omaishoidon palveluseteli).

Palvelusetelin kaytto

1. Palvelusetelin yhteyshenkil6 eli Pieksémden kaupungin viranhaltija arvioi asiakkaan
palveluntarpeen. Palveluntarve arvioidaan yleensa kotik&dynnin avulla.

2. Palvelun jarjestamistavaksi sovitaan yhdessé palveluseteli.

3. Asiakkaalle annetaan kirjallinen palvelupaétos (2 kpl) ja palvelusetelit.

4. Asiakas saa listan kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista.

5. Asiakas valitsee listalta palveluntuottajan. Asiakas voi halutessaan kéyttdaa omaisen,
l&heisen tai palvelusetelin myontdjan apua (myontéja ei voi suositella yksittaista palve-
luntuottajaa). Palveluntuottajaa valittaessa kannattaa huomioida matkakulujen seka il-

ta-, y0- ja viikonloppuhinnoittelun vaikutus kokonaiskustannuksiin.

6. Asiakas, omainen/ldheinen tai palvelun myontdja ottaa yhteyttd palveluntuottajaan ja
sopii palveluiden jarjestamisesta.

7. Asiakas ja palveluntuottaja tarkistavat palvelupaatoksen sisallon (toinen kappale jaa
palveluntuottajalle). Palvelusetelillda voi saada apua vain palvelupaatoksessa kirjattuun
tarpeeseen. Palvelusetelid ei saa antaa tai allekirjoittaa ennakkoon.

8. Asiakas antaa palvelusetelin palveluntuottajalle tehdysta tyosta allekirjoitettuna. Se-

telien antamisesta palveluntuottajalle erissa voidaan my6s sopia, jos asiakas on saanut
seteleitd enemman.
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9. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta sen osuuden, joka j&& asiakkaan itsensa mak-

settavaksi eli palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon vélisen erotuksen.

10. Palveluntuottaja lahettd4 kaupungille laskun palveluseteleilld katettavasta osuudesta

ja liittaa siihen palvelusetelit ja allekirjoitetun tyraportin.

4 PALVELUSETELIYRITTAJAT

Pieksdmaen perusturvalautakunta on hyvaksynyt seuraavat yrittajat

palveluseteliyrittajiksi:

Bovallius-palvelut

puh. 040 709 2365

Hallipussi 1

76100 Pieksamaki
- kauppapalvelu p. 040-7092378
- puhdistus- ja siivoustyot
- nurmikon ja aidan leikkaukset
- lumity6t, polttopuut

Elcontact
Mika ja Paivi Hanninen puh. 045 3474400
mikahanninen8@gmail.com
Seunalantie 1
76850 Naarajarvi
- kotipalvelut ik&&ntyneille ja vammaisille

Finn Soleado Oy
Lahihoitaja Mika Janhunen 040 937 4880
mjanhunen87@gmail.com
- omaishoitajien lomitus
- kotihoitopalvelut
- la&kkeenjako/annostelut
- verenpainemittaus ja seuranta
- kauppa-asiointi
- reseptien uusinta
- Saattaja-apu
- kodin kunnossapito ja korjaustyot
- kiinteistonhuolto (pihaty6t. lumityot)
- lapsiperheiden kotipalvelu

10



Kiinteisto- ja kotisiivous Katri Koninki
Katri Koninki puh. 0500 653 598
P1 57
76101 Pieksamaki
- kotisiivous / suursiivous

Kotihoitopalvelu Tarja ja Merja Oy
Tarja Romunen p. 0500 488 676 / tarkkul@gmail.com
Merja Lappeteldinen p. 0400 150 280 / merja.lappetelainen@gmail.com
omaishoitajan sijainen —palvelu

- kotipalvelu

- iltahoito

- kotisairaanhoito

- siivous

- pyykkipalvelu, vaatehuolto

- kauppa- ja asiointipalvelut

- saattoapu

- lapsiperheiden kotipalvelu

Kotipalvelu ProNinja
Ninja Horjander p. 044 0847 222
posti@proninja.fi
www.proninja.fi

- kotipalvelu

- avustukset, asioinnit

- kotisiivous

- ruokahuolto

- vaatehuolto

Kotisairaanhoito ja hoivapalvelut Tiina
Tiina Hakkinen puh. 0400 384912
Koivurannan rivitalo 4/5
Huvilakatu 31
info@kotihoitopalvelut.fi
76130 Pieksamaki
- kotisairaanhoito
- kotihoidon tukipalvelut:
- siivous
- ruuanlaitto
- asiointi
- sisatyot




Liisa Koti Oy

Maria Kuoppala p. 0400 653 662 / maria.kuoppala@mattijaliisakoti.com

omaishoitajan sijainen —palvelu
- kotipalvelu
- ilta- ja y6hoito
- kotisairaanhoito
- siivous
- pyykkipalvelu, vaatehuolto
- kauppa- ja asiointipalvelu
- saattoapu
- ruuanlaitto
- lapsiperheiden kotipalvelu

Lahipalveluosuuskunta Jeesi
p. 045 164 7457
www.jeesilahipalvelu.fi
- hoiva- ja hoitoapu kotona asuville
- mokkitalkkarin ty6t, maatilojen aputyot
- kotisiivous ja asiointipalvelu
- kauppapalvelu
- lastenhoito/lapsiperheiden kotipalvelu
- virikeohjaus
- omaishoitajan sijainen —palvelu

Systole
Paivi Sikanen p. 040 5261 546 / p.sikanen@wippies.fi

- omaishoitajan sijainen —palvelu
- kotisairaanhoito
- kotipalvelu

Team Manninen
Auli Manninen p. 050 4000 481
auli.manninen3@luukku.com
- kotisairaanhoidolliset tyot
0 verindytteiden otto
0 verensokerin- ja paineen mittaus
o laékkeiden jako ja reseptiasiat

- kotipalvelu
O siivous
O Ssaattaja-apu
O omaishoitajan lomitus
0 kauppa- ja asiointiapu
o ateriapalvelu
o pyykkipalvelu / vaatehuolto
o lapsiperheiden kotipalvelu

12



T:mi Kotiapupalvelu Kari Haapsaari
Kari Haapsaarl p. 050 543 3400
siivous
- pyykkipalvelu, vaatehuolto
- kauppa- ja asiointipalvelu
- kodin kunnossapito ja korjaustyot
- kiinteistonhoito (mm. pihatyot, lumityot)
- saattoapu

T:mi Seikun Kotipalvelu
Selja Pulliainen p. 040 575 3224 / pulliainen.seija@gmail.com
kotipalvelu
- siivous
- ateriapalvelu
- pyykkipalvelu, vaatehuolto
- kauppa- ja asiointipalvelut
- lapsiperheiden kotipalvelu

Tmi Timo Karppanen
Timo Karppanen puh. 045 6501 635
Hiidenkiventie 6 76850 Naarajarvi
karppanen.timo@tinde76.net

- kotipalvelut

- siivoukset

- atk-asiat

Tompan Palvelu
Lahihoitaja Tomi Haapsaari puh. 044-2846732
tompanpalvelu@gmail.com
- kotipalvelu; lapset, nuoret, perheet, vanhukset, vammaiset ja mielenterv ja
paihdekuntoutujat
- henkilokohtainen avustaminen
- lapsiperheiden kotipalvelu
- kotiaskareet, kauppapalvelut, lumityot

Villa Pirtti Ay
Kotisairaanhoito / Sairaanhoitaja Minna Pessa p. 050 585 7850
Kotiapu / Timo Hamalainen p. 050 542 3929
Villapirtti@gmail.com

- kotisairaanhoidon palveluja;

O ndytteiden otto

la&kkeiden jako
verenpaine- ja verensokerimittaukset
apteekkiasioiden hoito
avustaminen ladkarissa kaynnilla yms.

O 00O
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o henkil6kohtainen terveysneuvonta
0 sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet
- kotiapu
0 kauppa-asiat
siivous
pesuapu
pienet piha- ja remonttityot
polttopuiden teko

O 00O

VivoCare Hoivapalvelut ay
Mervi Jouha puh.045 155 4216
mervi.jouha@gmail.com
- omaishoitajien sijainen palvelu
- kotisairaanhoito
- la&kehuolto ja seuranta
- naytteiden otto
- kotihoito
- kotihoidon tukipalvelut; siivous, asiointi, kylvetys
- sairaan lapsen kotihoito
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5 PALVELUNTUOTTAJAN OHJE

1. Kun asiakas maksaa kunnan myontamalla  palvelusetelilld
palveluntuottajan hanelle suorittaman palvelun kokonaan tai osittain,
laaditaan tyoraportti.

2. Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan sitd palvelua, joka
mainitaan palvelusetelipadtoksessa ja joka kuuluu palveluntuottajan
toimintaan.  Palveluntuottaja  tarkistaa  asiakkaalta  paatoksen
kayttotarkoituksen ja voimassaoloajan. Muut kuin paatoksessa mainitut
palvelut asiakas maksaa itse. N&ista palveluista ei tarvitse ldhettda
tyoraporttia kunnalle.

3. Tyobraporttiin merkitédn asiakkaan koko nimi, palvelutuottajan
kayttama nimi, paivays ja palvelun tuottamiseen kaytetty aika 15
minuutin tarkkuudella, annettu palvelu (maaritelty
palvelusetelipdatoksessd),  palvelusetelien  yhteismdara  seka
asiakkaan itse maksaman palvelun osuus. Tyo6raportti on
asiakaskohtainen. Asiakas allekirjoittaa tyGraportin.

4, Asiakas maksaa itse palveluntuottajalle palvelun hinnan ja
palvelusetelin/seteleiden arvon valisen erotuksen.

5. Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa kuukauden paatyttyd enintaan
palveluseteleiden arvoon asti kayttamalla omaa laskutuslomakettaan.
Mikali laskutettava maaréd j&& alle myonnettyjen seteleiden arvon,
laskuttaa voi enintddn todellisen tuntitaksan mukaan. Laskuun
liitetd&n asiakaskohtainen allekirjoitettu tyOraportti.

6. Yksityinen kotipalvelutoiminta on verotonta (alv 388) jos
- palveluntuottaja on merkitty aluehallintoviranomaisen pitdmé&én
yksityisten sosiaalipalvelujen rekisteriin ja
- kunta osoittaa palvelun tarjoajalle palvelujen saajat ja maksaa
palvelun joko kokonaan tai osittain.
Koko palvelun hinta on arvonlisdveroton, vaikka vain osa siitd
maksetaan palvelusetelilla. Jos em. Kriteerit eivat tayty, palvelu on
arvonlisaverollista.

Asiakkaalle ei voida myontéé kotitalousvahennysta palvelusetelin omavastuuosuudesta
aiheutuneisiin kustannuksiin. Jos asiakas ostaa samalta palveluntuottajalta lisdpalveluja
kokonaan omalla kustannuksellaan, kotitalousvdhennys voidaan ko. palveluista
myontaa.
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Laskutusosoite, johon palveluntuottaja lahettda laskun seka allekirjoitetun
tyOraportin ja setelit.

Kotihoidon palvelusetelit:
Kotihoitotoimisto / Palvelusetelit
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki

Lapsiperheiden kotipalvelusetelit:
Kotihoitotoimisto / Palvelusetelit
Palvelusetelit

Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki

Omaishoidon palvelusetelit:
Ikédneuvola / Omaishoito
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki

Veteraanien siivoussetelit:
Kotihoitotoimisto / Palvelusetelit
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki

Veteraanien kotipalvelusetelit:
Kotihoitotoimisto / Palvelusetelit
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki

Laskutusosoitteen voi tarkistaa myos palvelusetelin kaantopuolelta!



6 YHTEYSTIEDOT

Palveluohjaaja

- lapsiperheiden kotipalveluseteli

- veteraanien kotipalveluseteli

- veteraanien siivouspalveluseteli

- yleinen neuvonta palveluseteleista
puh. 0400 855721

Palveluohjaaja Seija Anttonen
- omaishoidon palveluseteli
puh. 044 588 3317, seija.anttonen@pieksamaki.fi

Kotihoidon aluevastaava Eija Tikkanen
- kotihoidon palveluseteli
puh. 044 588 3307, eija.tikkanen@pieksamaki.fi
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