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Johdanto

Pieksaméen strategia vuoteen 2020 on kaupungin
toiminnan punainen lanka. Strategia on tyovaline, jonka
avulla poliittiset paattajat ja kaupungin henkiléorganisaatio
etsivat toiminnan kannalta tarkeimmat linjaukset kerran
neljassa vuodessa. Kuntalaisille strategia kertoo sen, mihin
suuntaan heidan valitsemansa valtuutetut ovat kaupunkia
viemassa seuraavien 4 vuoden aikana.

Kaupungin onnistunut kehittaminen edellyttéa, etta
kehittymiseen tarvittavien resurssien kaytosta paattavat
henkilot pystyvéat Ioytaméaan ne keskeisimmét tavoitteet,
joihin kaupunki pyrkii. Tavoitteisiin pyrkimisen taytyy olla
jarjestelmallistd ja pitkdjanteista. Keskeisimmista
tavoitteista kaytetaan tassa asiakirjassa nimitysta
"strategiset paamaarat”.

Pieksdmé&en kaupungin hallintosdannén mukaan
kaupunginvaltuusto hyvaksyy ensimmaisena
toimintavuotenaan kaupungin strategian 10 vuodeksi
talousarvion ja taloussuunnitelman hyvéaksymisen
yhteydessa. Valtuusto arvioi viimeisena
toimintavuotenaan, kuinka hyvin kaupunki on edistynyt
strategisten paamaarien saavuttamisessa.

Strategiset paamaarat kuvaavat tavoitteita, joiden kaupunki haluaa
toteutuvan vuoteen 2020 mennessa.

Strateginen pdadmaara on mahdollista saavuttaa onnistumalla asetetussa
kehitystavoitteessa.

Onnistumista arvioidaan mittarilla. Strategisten padmaarien toteutumista
arvioidaan kaytannonlaheisten ja helposti tulkittavien mittarien avulla.
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Kaupungin
toiminta-ajatus

Pieksaméaen kaupunki pyrkii edistamaan
asukkaidensa hyvinvointia ja kestavaa
kehitysté alueellaan. Ympaéristo otetaan
huomioon kaupungin omassa
toiminnassa.

VIsIio

Kaupungin vision toteutumista
voidaan arvioida silla, kuinka
hyvin kaupunki menestyy
vertailussa muihin
kaupunkeihin.
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Kaupungin
tarkein arvo

Kaupungin kaiken toiminnan lahtékohtana
on kuntalaisen palveleminen ajatuksella
"Kuntalainen on kuningas”. Hierarkkinen
jalokeroitunut toimintatapa hylataan ja
jatkossa kaikessa toiminnan
suunnittelussa lahtokohdaksi otetaan
asiakaslahtoisyys. Uudessa
toimintatavassa koko asiakasprosessin
hallinnan merkitys tulee lisddntymaan.
Palvelualalla toimivista yrityksista
menestyvat parhaiten ne, jotka asettavat
hyvan asiakastyytyvaisyyden koko
toimintansa tarkeimmaksi kulmakiveksi.

Tulevassa toiminnassa korostuvat
vuorovaikutus ja kuntalaisten omavastuu.
Tama tarkoittaa sita, etté kaupunki
kuuntelee kuntalaisia, mutta kuntalaisten
itsensa tulee myos ottaa enemman
vastuuta itsestaan ja lapsistaan.

Arvot:

Toimintaa ohjaavia
periaatteita — yhteison
tahtotila. Arvot antavat
meille kyvyn sanoa “ei”
asioille, joita olisi mukava
tehdé ja "kylla” asioille,
joiden toteuttaminen on
epamukavaa.

Visio:

Visio on mielikuva
tulevaisuudesta. Se on
nakemys siita, millaiseksi
haluamme kaupunkimme
kehittad ja millaiselta
haluamme sen nayttavan.
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Pieksamaen kaupungin
strategiset paamaarat 2010 — 2020

Paamaarat ovat strategisia tavoitekokonaisuuksia, joihin kaupunki tahtaa
pidemmalla aikavalilla. Paadmaarat ovat siten ne keskeisimmat kehitystavoitteet,
joita strategialla tavoitellaan. Strategisiin paamaariin pyritaan talousarvioiden
kaytannon tavoitteilla, jotka hyvaksytaan vuosittain.

Pieksaméaen kaupungin strategisten pAamaarien saavuttamisen kannalta
tarkeimpana yksittaisend menestystekijana voidaan pitda kaupan ja matkailun
palvelurakenteen investointien toteutumista.

1. Tasapainoisen kehittamisen
mahdollistava vahva talous

Tavoite: Kaupungin voimakas
kehittdminen edellyttaa investointeja,
joiden yhteenlaskettu maara ylittaa
talousarvion poistojen maaran. Vahvaa
kaupungin taloutta kuvaa tilanne, jossa
vuosikate on suurempi tai vahintaan
yhta suuri kuin kaupungin
yhteenlasketut nettoinvestoinnit. Tassé
tilanteessa kaupunki ei enaé velkaannu
lisé&.

Mittari: Vuosikate jaettuna
nettoinvestoinneilla on 1 tai suurempi.

2. Tybpaikkoja lisdava
elinkeinopolitiikka

Tavoite: Vuoteen 2020 mennessa
tyOpaikkojen kokonaismé&ara on
kasvanut 2500 tyopaikalla ja vaeston
vahentyminen on kaantynyt lievaksi
kasvuksi.

Elinkeinopolitiikalla tahd&ataéan

tulevaisuuden kasvualojen edelleen
vahvistamiseen ja turvaamaan
samanaikaisesti olemassa olevien
yritysten menestys. Tulevaisuudessa
voidaan kasvavina liiketoiminta-alueina
nahdé palveluiden osalta sahkoiset
palvelut, matkailu ja kauppa.
Teknologiateollisuudessa, vihreéassa
teollisuudessa ja hoivapalveluissa
uskotaan syntyvan uusia tyopaikkoja.
Kaupungin elinkeinoty6ssa ollaan aina
aktiivisia, kun nahdaan mahdollisuus
tyOpaikkoja synnyttavaan investointiin.
Tyo6paikkojen synnyttamisessa
hyddynnetaan Pieksamé&en hyvaa
logistista sijaintia.

Mittari: Verrataan tarkasteltavan
vuoden tyopaikkojen maarad vuoden
2008 tyopaikkojen maaraan.



3. Kaupungissa on kilpailu-
kykyiset, tehokkaasti tuotetut
palvelut

Tavoitteet: Pieksamaki tarjoaa
kuntalaisille palveluita, joiden laatu ja
maara ylittavat suomalaisten kuntien
keskimaaraisen tason. Tdma on
mahdollista, jos kaupungin palvelut
ovat selvasti keskimaaraista
tehokkaammin tuotetut.

Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalaisille
jarjestettavien palveluiden maarasta ja
laadusta. Valtuusto paattaa myos
taloudellisten resurssien kaytosta.
Valtuusto ohjaa palvelutuotantoa
antamillaan laatu-, maara- ja
tehokkuuskriteereilla. Ensisijainen
vastuu operatiivisesta palvelu-
tuotannosta on vastuualuejohtajilla ja
heidan alaisillaan esimiehilla.

Vahva talous ja myonteinen
tyOpaikkakehitys antavat
mahdollisuuden turvata palvelut
kysyntaa vastaavasti myos
kantakaupungin ulkopuolella. Kunnan
voimavaroja on jarkevaa suunnata
niihin taajamiin, joissa on valmis
kunnallinen infrastruktuuri.

Kuluvan valtuustokauden aikana
selvitetdan se, onko Keski- Savon
kuntien kesken I6ydettavissa nykyista
merkittdvampa yhteistyota
seudullisten palvelutuotannon
laajentamiseksi. Nykyista laajemman
palveluyhteistydn k&ynnistaminen
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edellyttad, ettd yhteistyo edistaa
kaupungin strategisten paddmaarien
saavuttamista.

Mittarit: Asiakastyytyvaisyytta
mitataan saannéllisin véliajoin
toteutettavilla asiakas-
tyytyvaisyyskyselyilla.

Palvelutuotteen yksikkohintaa
verrataan muiden kuntien sekéa
yksityisten palvelujen tuottajien
vastaavaan palvelutuotteen
yksikkdhintaan.

Verrataan oman palvelutuotteen hintaa
omaan, aikaisempien vuosien hintaan.

4. Kaupan palvelut

ovat niin vetovoimaisia, etta
niita kayttavat kaikki
itAsuomalaiset

Tavoite: Pieksdmaen erinomaista
logistista asemaa hyddynnetaan
kaupan ja matkailun investointien
saamiseksi kaupunkiin. Kaupunkiin
toteutetaan vahintaan 100 000 k-m?2
suuruiset kaupan ja matkailun
palvelurakennukset. Investointien
tyOllistéava vaikutus on vahintaan 1000
tyontekijaa.

Mittari: Lasketaan yhteen kaupungin
alueelle vuoden 2010 jalkeen
syntyneiden kauppaan ja matkailuun
liittyvien rakennusten pinta- alat, k-m?2.
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5. Alueellisesti jarkeva kehitys

Tavoitteet: Kantakaupungin
ulkopuolelle sijoittuvaa asumista
pyritdadn ohjaamaan ensisijaisesti niihin
kyliin ja taajamiin, joissa on jo valmiina
kunnallistekniikka.

Kaupunkia markkinoidaan
monipuolisten asumismuotojen
tarjoajana. Tyopaikkoja synnytetaan
haja-asutusalueelle erityisesti
matkailun liitdénnaistoimintoihin.
Aktiivisimpien kylien toimintaa tuetaan
kaupungin toimesta.

Pieksamaki tarjoaa mielekkaan
mahdollisuuden yhdistaa tyon, vapaa-
ajan sekd asumisen. Pieksamékelainen
on lahelld luontoa. Kaupungin
maapinta-ala on yli kaksi kertaa
suurempi kuin Espoon, Helsingin ja
Vantaan yhteenlaskettu maapinta-ala.

Mittarit: Lasketaan rakennettujen
asuntojen maara arvioitavalla alueella.

Lasketaan syntyneiden tyopaikkojen
madra arvioitavalla alueella.

Lasketaan syntyneiden / lakanneiden
palvelujen méaara alueella.

6. Asiakaslahtoinen,
motivoitunut ja
ammattitaitoinen henkilosto

Tavoite: Tyontekijat ovat térkein ja
keskeisin voimavara kuntalaisten
hyvinvoinnin edistamisessa.
Tydnantajan tehtdvana on saada
tyontekijat sisaistamaan asiakas-
lahtoisyys palvelutoiminnassa. Taman
onnistumiseksi on valttamatonta, etta
tyOnantaja pystyy motivoimaan
tyontekijan siind ty0ssa, mita han
tekee.

Asiakaslahtdisyys vaatii myos sitd, etta
tyontekijoiden osaamisesta
huolehditaan ja ettd heidan kayttssaan
olevien tyovalineiden seka -tilojen
kilpailukykyisyydesté pidetaan huolta.

Mittari: Henkildstdn
motivoituneisuutta ja tyytyvaisyytta
mitataan kahden vuoden vélein
toteutettavalla henkilston
tyOtyytyvaisyystutkimuksella.

Toteutus: Tero Eloranta, Viestintd Oy Prodictum
Kannen valokuvat: Pieksémaen kaupunki
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