Pieksamaki

Eldmas: asemapaikka

PAIVAHOIDON PALVELUSETELI

Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatuspalveluissa

SAANTOKIRJA
2016
Paivitys 1.3.2017

Koulutuslautakunta 8§ 18



16.5.2016

Sisallys

SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA

YLEINEN OSA

1 MAARITELMAT JA KASITTEET ..oovniiii e 3
1.1 PalVeIUSELEIi. ... e 3
L 2 SAANIOKIN . ... e 3
1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet. ... 4

2 PAIVAHOITOPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO... 4

3 PALVELUSETELIASIAKKUUS. .. ... e 5
3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat.................ooooiiii 5
3.2 Palveluntuottajan valitSeminen. ... ... ..o 5
3.3 Palvelusetelin hakeminen. ... ... ..o 5
3.4 PalVelUSOPIMUS. ...ttt et et ettt e 7
3.5 Paatos palvelusetelista. ... ... 7
3.6 Palvelusetelin vOImasSaoIlo. ... ... ... 7
3.7 Hoitopaikan vaihto. ... ..o 7
3.8 Palvelusopimuksen irtiSanominen............oooiiiiiiiiii e 8
3.9 KUIULAJaNSUOJA. ..o 8

4 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUN HINNOITTELU............. 8
4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvot.......... ... 9
4.2 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta...........c.oooiiiiii i, 10
4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen..............oooiiiii s 11

4.4 Esiopetus ja esiopetukseen liittyvan paivahoidon palvelusetelin arvon

aP=T= 1= 1770 01T =T o DO PRI 11
5 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET......oovviieeieiiiiee, 12

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset..................ocooiiiii 12



5.2 HenkKilOstO ja 0SaamMINEN. ... ...t 12

5.3 Palvelujen hinnat ja maksukaytanto. ... 12
5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi............c.oooi i 13
5.5 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen................ccooooiiiiiiiiiiiiiiene, 13
6 PIEKSAMAEN KAUPUNGIN TEHTAVAT ... ..ot 14
6.1 Kaupungin velvoitteet. ... .o 14
6.2 Kaupunki rekisterinpita@jana. ... 14
7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET ...t 15
8. VER O T U S ... e 15
S0 A U] (01 =T ] (1 1 P 15
8.2 ANVONIISAVEIOTUS. .. ..ttt 15
9 SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA JA VASTUUHENKILOT............. 15
10 SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA JA MUUTTAMINEN............ooeiieeiann... 16

SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA

11 PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET . ..ottt 17
I I == To [0 g T =10 = ] = 17
11.2 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset........................ 18

12 PALVELUSETELIN ARVON MAKSATUS PALVELUNTUOTTAJALLE.................. 18



SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN
TUOTTAMISESTA

YLEINEN OSA

1. MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan paivéahoitopalvelun
saajalle myontamaa sitoumusta korvata yksityisen palveluntuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maardamaan arvoon asti.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuollon seka

varhaiskasvatuksen palveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa palveluissa.
Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan tassé saantokirjassa vain yksityisten
varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Laki lasten paivahoidosta (909/2012) 108: Kunta
Voi jarjestaa lasten paivahoidon alaan kuuluvat tehtavat antamalla palvelunkayttajalle
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain mukaisen palvelusetelin.

Palvelusetelijarjestelméasséa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Pieksdmaen kaupungin menettelytapaohjeeksi paivahoidon
palveluseteliin. S&antokirjassa kaupunki asettaa palvelusetelilain 58:ss& mainitut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymisen edellytykset
hakemuslomakkeella ja sen liitteilla sekd todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastus- ja
valvontakaynneilld. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien
varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Tama saantokirja jakautuu yleiseen ja palvelukohtaiseen osaan. Saantokirjan yleisessa
osassa kasitelladn padasiassa pakollisia, lainsaadantdoon perustuvia hyvaksymisehtoja.
Palvelukohtainen osa siséaltda Pieksamaen varhaiskasvatuksen maarittamia
hyvaksymisehtoja.



Pieksdméen kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan sisaltamiin
maarayksiin. Ennen muutoksia kaupunki tiedottaa niista yksityisille palveluntuottajille. Taméa
saantokirja on voimassa toistaiseksi.

1.3Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

1) Asiakkaalla tarkoitetaan lapsen huoltajaa/huoltajia, jotka hakevat tai kayttavat
paivahoito- ja varhaiskasvatuspalvelua

2) Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksittaista henkil6d, yhdistysta, yritysta tai saatiota,
joka tarjoaa palvelusetelilla paivahoito- ja varhaiskasvatuspalveluja

3) Palvelusetelilla tarkoitetaan tapaa jarjestdd Pieksamaen kaupungin lakisdateisia
paivahoito- ja varhaiskasvatuspalveluja. Pieksamaen kaupunki sitoutuu maksamaan
asiakkaalle kunnan hyvaksymalta yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat
palvelut kunnan méaarddmaan palvelusetelin arvoon asti.

4) Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelillda on Pieksdméaen koulutuslautakunnan
paattdma enimmaisarvo.

5) Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan sita euromaaraé, joka saadaan vahentamalla
enimmaisarvosta asiakasmaksu, jonka huoltaja/huoltajat maksaisivat kunnallisesta
paivahoidosta. Palvelusetelin lopullinen arvo maaritelladn asiakkaan toimittamien
tuloselvitysten pohjalta.

6) Omavastuuosuudella tarkoitetaan paivahoitomaksua ja mahdollista omavastuun lis&a.
Mahdollinen omavastuun lisd muodostuu silloin, kun palveluntuottaja maarittelee
palvelun hinnan korkeammaksi kuin palvelusetelin enimmaisarvo.

7) Palveluntuottajan maarittamallé palvelun hinnalla tarkoitetaan palvelusetelin arvon ja
asiakkaan omavastuuosuuden yhteissummaa.

2 PAIVAHOITOPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Varhaiskasvatuslaki 1.8.2015

Laki lasten paivahoidosta 19.1.1973/36 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036
Varhaiskasvatuslaki 1.8.2015

Asetus lasten paivahoidosta 16.3.1973/239 http://www.finlex fiffi/laki/ajantasa/1973/19730239
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569 Laki julkisista hankinnoista (348/2007), 53-548
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta5042001,22.7.2011/932 48§
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 9.2.2007/159
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159 4
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/201401301

Henkilotietolaki 22.4.1999/523

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

3 PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Pieksamaen kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin
oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun Pieksdmaen kaupungin kunnallisessa péivahoidossa.
Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla Pieksaméaen kaupungissa tai lapsella on oltava
vahintaan tilapainen osoite Pieksdméaen kaupungissa.

Palveluseteli voidaan myontaa paivahoidon jarjestamiseen yksityisesséa paivakodissa, jota
yllapitava yritys tai yhdistys on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan
myontaa myos yksityiseen, hoitajan kotona tapahtuvaan perhepaivahoitoon. Palveluseteli
voidaan myontaa vain paivahoito-oikeuden piirissa olevien lasten paivahoidosta aiheutuvien
kustannusten korvaamiseen ja se on lapsikohtainen. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelista, jolloin Pieksamaen kaupungin tulee ohjata hanet kunnallisen
paivahoidon piiriin paivahoitolain maaraaikojen rajoissa.

Pieksdméen kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia
ei myonneta. Palvelusetelin kaytdon ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun tarjpaminen
palveluseteliyksikdssa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan paivahoito vaatii
isoja henkilostéresursseja tai toimintaymparistéon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas
ohjataan kunnalliseen paivahoitoon.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin tai perhepaivahoitajan,
joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Asiakasperhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja
neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia haetaan ennen paivahoidon alkamista. Poikkeustapauksissa sité voidaan
myontaa korkeintaan yhden kuukauden ajan takautuvasti. Palvelusetelid ei myénneta
kuukautta lyhyemmaksi ajaksi. Kun asiakas on varmistanut lapsen hoitopaikan yksityiselta
palveluntuottajalta, asiakas hakee palvelusetelia ensisijassa kaupungin internetsivuilta
sahkoisen asiointipalvelun kautta tai toimittamalla palvelusetelihakemuksen (pdf)
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paivahoitotoimiston toimistosihteerille. Palvelusetelin mydntamiseksi ja arvon
maarittamiseksi liitteena tulee olla tuloselvityslomake ja tulotodistukset, ellei asiakas hyvaksy
korkeinta asiakasmaksua. Tuloselvitykset tulee kuitenkin toimittaa viimeistaan paivahoidon
aloittamiskuukauden 10. paivaan mennessa paivahoitotoimiston toimistosihteerille, jotta
palvelusetelipaatos ehditdan tehda ennen ensimmaista maksua.
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Palvelusetelid tulee hakea hyvissa ajoin (4 kk) ennen hoidon tarvetta. Jos hoidon tarve
johtuu akillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi (2) viikkoa.
Varhaiskasvatuksen johtaja tai paivahoidon ohjaaja tekee paatoksen palvelusetelista, joka
lAhetetdan asiakkaalle ja palveluntuottajalle.

Pieksaméaen kaupungin koulutuslautakunta on hyvaksynyt paivahoidon palvelusetelin
myontamisen perusteet 1.8.2016 alkaen, jotka ovat seuraavat 1.3.2017 alkaen (uusi laki
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016):

Paivahoidon palvelusetelin perusteet 1.3.2017 alkaen
Yksityisen paivahoidon palvelusetel

Palvelusetelin myontamisen yleiset periaatteet: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009)

e Paivahoidon palveluseteli maksetaan paivahoito-oikeuden piirissa oleville lapsille.
Palveluseteli on harkinnanvarainen etuus eika siihen ole lakisédateista subjektiivista
oikeutta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya setelistd, jolloin kunnan on jarjestettava
palvelu itse.

e Palveluseteli on lapsikohtainen ja sulkee pois Kelan maksaman kotihoidon tuen ja
yksityisen hoidon tuen seké kunnalliset varhaiskasvatuspalvelut.

e Perhepaivahoitoon mydnnetédén palveluseteli vanhempien tydn tai opiskelun
perusteella. Asiantuntijalausunnon perusteella se voidaan erityisen painavista syista
myontaa myos muissa tapauksissa.

e Yksityiseen paivakotiin palveluseteli voidaan myodntaa alle esiopetusikaisen lapsen
varhaiskasvatuksen turvaamiseksi osapaivahoitoon (max 20h/vko) tai
kokopaivahoitoon enintédan 10 paivaa kuukaudessa (max 20h/vko), vaikka lapsen
toinen vanhemmista on kotona ajalla 1.8. — 31.5.

e Esiopetus on maksuton myods paivahoidon palvelusetelin saaville lapsille.

e Oikeus palveluseteliin paattyy aitiyspaivarahakauden alkaessa. Poikkeuksena tasta
on yksityisessé paivakodissa tapahtuva osapaivahoito tai kokopaivahoito 10 paivaa
kuukaudessa (max 20h/vko).

e Lapsen aloittaessa tai lopettaessa paivahoidossa kesken kuukauden maaritellaan
setelin arvo kalenteripdivien mukaan.

e Oikeus palveluseteliin paattyy 31.7. sina vuonna, jolloin lapsi tulee oppivelvolliseksi.

e Erityista tukea tarvitsevalle lapselle méaaritellaan lapsikohtainen palveluseteli, jonka
suuruuden maarittelevat varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja varhaiskasvatuksen
johtaja. Lapsen saamasta tuesta tehdaan aina erillinen paatos ja sopimus
vanhempien, palvelun tuottajan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan kesken.

e Muutos 1.3.2017: Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle
jarjestetaan varhaiskasvatusta vain yhdessa kunnassa, maarataan maksu sen
perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on vaestotietojarjestelman mukainen
asuinpaikka. Maksua maarattadessa otetaan huomioon molempien huoltajien
palveluntarve. Poikkeus: Mikali vain se huoltajista, joka ei ole l&hihuoltaja, tarvitsee
varhaiskasvatuspalveluja, maarataan maksu hanen tulojensa mukaan.




e Palvelusetelin kattohinta sidotaan vuotuiseen indeksiin ja se tarkistetaan 1.8. alkaen
vuosina, jolloin asiakasmaksulain mukaiset varhaiskasvatuksen asiakasmaksut
tarkistetaan.

Paivahoidon palvelusetelin myontamiseen sovelletaan paivahoitolain (36/1973)
318:44, jonka mukaan lapsen paivahoitoon ottamista koskevaan sosiaalihuoltolain
68:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen paatdkseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. 6

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan
paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta, Laki sos.-ja terv.huollon
palvelusetelista 138.

Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen
oikaisuvaatimuksen kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen
palvelun jarjestamisesta kunnassa, hallintolaki (434/2003) 468.

3.4 Palvelusopimus

Kun asiakas on hakenut paivahoitopaikkaa yksityiselta palveluntuottajalta ja saanut lapsen
paivahoidon sijoituspaatoksen palveluntuottajalta, tekee palveluntuottaja huoltajan kanssa
palvelusopimuksen palvelun sisallosta ja hinnasta. Palveluntuottaja toimittaa ilmoituksen
palvelusopimuksen sisallosta (lomake) paivahoitotoimiston toimistosihteerille palvelusetelin
arvon maarittamista ja paattamista varten. limoitus palvelusopimuksen sisallosta tulee
toimittaa viimeistaan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde alkaa. Asiakkaan
ja palveluntuottajan véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saanndksia ja oikeusperiaatteita.

3.5 Paatds palvelusetelista

Pieksamaella palveluseteli annetaan viranomaispaatoksena. Paatdksen palvelusetelin
myontamisesta ja palvelusetelin arvosta tekee varhaiskasvatuksen johtaja tai paivahoidon
ohjaaja. Paatos paivahoidon jarjestamisesta palvelusetelilla tehdaén sen vuoden heinakuun
loppuun, jolloin lapsi aloittaa oppivelvollisena perusopetuksen. Poikkeuksena tukea
tarvitseva lapsi, jolle on méaaritelty lapsikohtainen palveluseteli, joka tehdaan paivahoidon
toimintakauden ajaksi. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatés. Tahan paatokseen
tyytymaton asianosainen voi tehda oikaisuvaatimuksen, joka on tehtava
koulutuslautakunnalle kirjallisesti.

3.6 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kaytt6on neljan (4) kuukauden kuluessa sen myoéntamispaivasta
lukien. Palveluseteli astuu voimaan sitten, kun palveluntuottaja toimittaa kirjallisen
ilmoituksen palvelusopimuksen siséallosta paivahoitotoimiston toimistosihteerille. Jos lapsi ei
kayta paivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneen (60) paivaan (ei koske kesaajan kuukausia:
kesa-, heina- ja elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Palvelusetelin voimassaolo paattyy
kirjallisen ilmoituksen paattymispaivaan tai vimeistadan sen vuoden heindkuun lopussa,
jolloin lapsi aloittaa perusopetuksen.

3.7 Hoitopaikan vaihto



Mikali asiakas haluaa vaihtaa paivahoitopaikkaa toiseen yksityiseen hoitopaikkaan, asiakas
tekee kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen paattymisesta palveluntuottajalle. Kyseinen
palveluntuottaja ilmoittaa asiasta paivahoitotoimistoon. Uusi palveluntuottaja toimittaa
iimoituksen palvelusopimuksen siséllosta (lomake) paivahoitotoimiston toimistosihteerille.
Asiakkaalle tehdaan uusi paatés palvelusetelin arvosta uutta palveluntuottajaa varten.

3.8 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan
iimoitettava siita valittomasti paivahoitotoimistoon. Palvelusetelia maksetaan
palveluntuottajalle irtisanomiskuukauden loppuun.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan
iimoitettava siita valittdmasti kaupungin viranomaiselle irtisanomisperusteineen. Perusteena
voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, jonka vuoksi paivahoidon jatkuminen
palveluntuottajalla vaatisi huomattavia lisaresursseja.

3.9 Kuluttajansuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on
oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myds Pieksaméaen
kaupungin tietoon. Kaupunki voi pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation johdosta
ja vaatia laadun korjausta.

4 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUN HINNOITTELU

Paivakoti- ja perhepaivahoidon palvelusetelin enimmaéisarvo hyvaksytdan Pieksdméaen
kaupungin koulutuslautakunnassa. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vahintaan kahden
vuoden valein elokuussa samaan aikaan, kun kunnallisen paivahoidon asiakasmaksuihin
tulee valtakunnallisia muutoksia. Palvelusetelin enimmaisarvon ohjeellisena
tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Mikali palvelusetelin arvoon on
indeksikorotuksen liséksi tehtavd muutoksia (esim. palveluntarpeiden muuttumisen takia)
kaydaan niistéa Pieksdméen kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut.
Neuvottelutulos tuodaan koulutuslautakunnan kasiteltavaksi.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito, kasvatus ja opetus ovat palveluseteliin
kuuluvaa. Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas
ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisédpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa
syrjia asiakkaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Mikéli palveluntuottajan palvelun
hinta on korkeampi kuin palvelusetelin enimmaisarvo, voidaan asiakkaalta peria
omavastuuosuutta paivahoitomaksun lisaksi.



Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden maaritellaan setelin arvo

kalenteripdivien mukaan.
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4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvot
Pieksamaen kaupungin koulutuslautakunta paattaa tulosidonnaisen paivahoidon
palvelusetelin enimmaisarvot (kattohinnat).
YKSITYISEN PAIVAHOIDON PALVELUSETELI 1.3.2017 ALKAEN
Kattohinnoista vahennetdan kunnallinen laskennallinen asiakasmaksu
Kattohinnat paivakodissa/ | alle 3-vuotiaat / kerroin yli 3-vuotiaat /kerroin
paivahoito
Kokoaikainen 7 h/pv tai yli
yli 16 pv/kk 1125 € (1,5x750)= 1 750 € 1
- ”-  11-16 pv/kk 900 € 0.8 |600¢€ 0.8
- - 6-10 pv/kk 675 € 0.6 |450¢€ 0.6
Osa-aikainen >5<7 h/pv
yli 16 pv/kk 1125 € (1,5x750)= 1 750 € 1
- 7- 11-16 pv/kk 900 € 0.8 |600¢€ 0.8
- - 6-10 pv/kk 675 € 0.6 |450€ 0.6
Osa-aikainen max 5h/pv,
yli 16 pv/kk 675 € 0.6 [450¢€ 0,6
- 7- 11-16 pv/kk 540€ 0.8x0.6 360 € 0.8x0.6
- - 6-10 pv/kk 405 € 0.6x0.6 | 270€ 0.6x0.6
Enintdan 20 h/vko 563 € 05 |375¢€ 0.5
Eo + paivahoito yli 5h/pv, 600 € 0.8
11-16 pv/kk 480 € 0.8x0.8
6-10 pv/kk 360 0.8x0.6
Eo + paivahoito 3-5h/pv 450 € 0.6
11-16 pv/kk 360 € 0.6x0.8
6-10 pv/kk 270 € 0.6x0.6
Eo + paivahoito alle 3h/pv 225 € 0.3
11-16 pv/kk 180 € 0.3x0.8
6-10 pv/kk 135 € 0.3x0.6
Kattohinnat perhepéaivahoidossa, Alle ja yli 3-vuotiaat lapset/kerroin
paivahoito
Kokoalkalnen 7 h/pv tai yli, yli 16 pv/kk 670 € 1
- 11-16 pv/kk 536 € 0.8
” 6-10 pv/kk 402 € 0.6
Osa alkalnen >5<7 h/pv, yli 16 pv/kk 670 € 1
- - 11-16 pv/kk 536 € 0.8
- - 6-10 pv/kk 402 € 0.6
Osa- alkalnen max 5 h/pv yli 16 pv/kk 402 € 0.6
- - 11-16 pv/kk 322 € 0.6x0.8




- - 6-10 pv/kk 241 € 0.6x0.6
Eo+péaivahoito yli 5h/pv, yli 16 pv/kk 536 € 0.8
Eo+péaivahoito yli 5h/pv, 11-16 pv/kk 428 € 0.8x0.8
Eo+paivahoito yli 5h/pva, 6-10 pv/kk 322 € 0.8x0.6
Eo+péaivahoito 3-5h/pva, yli 16 pv/kk 402 € 0.6
Eo+péaivahoito 3-5h/pv, 11-16 pv/kk 322 € 0.6x0.8
Eo+paivahoito 3-5h/pv, 6-10 pv/kk 241 € 0.6x0.6
Eo+péaivahoito alle 3h/pva, yli 16 pv/kk 201 € 0.3
Eo+paivahoito alle 3h/pv, 11-16 pv/kk 161 € 0.3x0.8
Eo+péaivahoito alle 3h/pv, 6-10 pv/kk 121 € 0.3x0.6
Paivahoito 20 h/vko 335 € 0.5

Erityista tukea tarvitsevalle lapselle maaritellaan lapsikohtainen palveluseteli, jonka
suuruuden maarittelevat varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja varhaiskasvatuksen johtaja.
Lapsen saamasta tuesta tehdaan aina erillinen paatos ja sopimus vanhempien,
palveluntuottajan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan kesken.

Esiopetus on maksuton myoés paivahoidon palvelusetelin saaville lapsille.
4.2 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo méaraytyy perheen bruttotulojen mukaan.
Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetaan samaa ohjeistusta kuin
Pieksaméaen kaupungin kunnallisten varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.
Lapsikohtainen palvelusetelin arvo saadaan vahentamalla palvelusetelin enimmaisarvosta
tulosidonnainen asiakasmaksu eli paivahoitomaksu, jonka perhe maksaisi lapsen
kunnallisesta paivahoidosta. Sisaralennus koskee myo6s palveluseteliasiakasta. Mikali
palveluntuottajan hoitopaikan hinta on korkeampi kuin palvelusetelin enimmaisarvo, perii
palveluntuottaja taméan erotuksen omavastuuosuutena asiakkaalta paivahoitomaksun lisaksi.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta annetaan erillinen viranhaltijapaatos asiakkaalle ja
palveluntuottajalle. Paatosta varten asiakkaan tulee toimittaa tositteet tulotiedoista
paivahoitotoimiston toimistosihteerille.

Asiakas voi halutessaan olla toimittamatta tuloselvitysta palvelusetelihakemuksen liitteena,
jolloin asiakkaalle maaritelladn korkein paivahoitomaksu. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi
asiakkailta pyydet&én tulotiedot kerran vuodessa.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, maaratdan maksu sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella
on vaestotietojarjestelman mukainen asuinpaikka. Maksua maarattadessa otetaan huomioon
molempien huoltajien palveluntarve. Poikkeus: Mikéli vain se huoltajista, joka ei ole
l&hihuoltaja, tarvitsee varhaiskasvatuspalveluja, maarataan maksu hanen tulojensa mukaan.

Palvelusetelipaatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pieksamé&en kaupungin
koulutuslautakunnalle.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa paivahoidossa kesken kuukauden maaritellaan setelin
arvo sovittujen hoitopaivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetd&n kuukauden
kalenteripaivia.

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan. Palveluntuottaja perii asiakkaalta paivahoitomaksua enintaan 11
kuukaudelta vuodessa. Asiakkaalle maksuton kuukausi on heindakuu edellyttaen, etté lapsen




hoitosuhde on jatkunut keskeytymatta edellisesta elokuusta lahtien. Palveluntuottaja voi
jarjestaa paivahoitoa heinakuussa yhteistydssa muiden yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Pieksdméen kaupunki ei ole velvollinen jarjestamaan varahoitoa silloin, kun yksityista
paivahoitoa ei ole saavilla.

Paatos tulosidonnaisesta palvelusetelistd on voimassa enintdédn sen vuoden heingkuun
loppuun, jolloin lapsi aloittaa esiopetuksen. Poikkeuksena erityista tukea tarvitsevalle lapselle
tehtava lapsikohtainen palvelusetelipaatos, joka tehd&én toimintavuodeksi kerrallaan ja
tarkistetaan vuosittain elokuussa.

Palvelusetelilain mukaan paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon
korottamista koskevasta paatoksesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama
paatos voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella, postitse tai séhkdisessa muodossa
asiointitilille. Tiedoksisaannin katsotaan tall6in tapahtuneen, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana siitd, kun asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu
postin kuljetettavaksi ja asiointitilille lahetetyssa paatoksessa lahetyspaivaa seuraavana
paivana. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdaddetaan hallintolaissa ja laissa
sahkoisesta asioinnista (13/2003).

Kun lapsi aloittaa paivahoidon palvelusetelilld, poistuu hanen mahdollinen hakemus
kunnalliseen paivahoitoon. Asiakas voi erillisella ilmoituksella pyytaa sailyttamaan
kunnallisen péaivahoitohakemuksen. Tassa yhteydessa asiakkaan tulee ilmoittaa siirtotoiveen
ajankohta paivahoidon ohjaajille.

4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Jos perheen tulot muuttuvat olennaisesti vuositarkistusten valilla (+/-10%), maksu
osoittautuu virheelliseksi, perheen koko muuttuu tai huoltaja jaa esim. aitiysvapaalle tai
tyottomaksi, tulee perheen ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti paivahoitotoimistoon.

Palveluntarpeessa tapahtuva muutos otetaan huomioon, jos se kestaa vahintaan kolme (3)
kuukautta esim. vahaisempi hoitopaivien lukumaara, jolloin perheen ja palveluntuottajan
tulee paivittaa palvelusopimusta ja toimittaa ilmoitus paivahoitotoimistoon. Palvelusetelin
arvon korottamista/laskemista koskevasta asiasta on tehtéava uusi viranhaltijapaatos.

Lapsen tayttaesséa kolme vuotta palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta
l&htien. Palvelusetelin arvo muuttuu heti sen kuukauden alusta, mikali lapsi on syntynyt
kuukauden 1. paiva. Asiakasperheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi
paatos palvelusetelin arvosta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkdkohdat
huomioon ottaen. Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti vuoden ajalta.
Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja
sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa omavastuuosuudessa myos
takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin
arvo peritaan takaisin asiakkaalta.

4.4Esiopetus ja esiopetukseen liittyvan paivahoidon palvelusetelin arvon maaraytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta, jota Pieksamaen kaupunki ostaa
tarvittaessa yksityisiltd paivakodeilta. Koulutuslautakunta paattaa vuosittain esiopetuksesta



maksettavasta suoritehinnasta/ esioppilas/ kuukausi. Ostopalvelusopimus on voimassa
elokuusta toukokuun loppuun.

Palveluseteli koskee paivittain ennen esiopetusta ja esiopetuksen jalkeen tarjottavaa
paivahoitoa. Mikali lapsi osallistuu esiopetukseen ja siihen liittyvaan paivahoitoon, hanen
palvelusetelin arvo méaaritella&n suhteessa hoitoajan pituuteen ja hoitopaivien
lukumaaraan/kk. Esiopetuksessa aloittavan lapsen palvelusopimus esiopetukseen liittyvasta
paivahoidosta tehdaan alkamaan elokuun ensimmaisesta arkipaivasta ja asiakkaan
omavastuuosuus peritdan esiopetukseen liittyvan paivahoidon maksuna. Kaupunki maksaa
edelld mainitulta ajalta esiopetukseen liittyvan paivahoidon palvelusetelin arvon.
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Koulutuslautakunta paattaa vuosittain paivakodeissa ja kouluissa annettavan esiopetuksen
luku- ja loma-ajat. Esiopetuksen loma-ajat eivat vaikuta paivahoidon palvelusetelin arvoon,
vaan asiakkaan omavastuuosuus pysyy samana.

5 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtava ilmoitus yksityisesta
sosiaalipalvelutoiminnasta ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa paivakoti tai
perhepaivahoitopaikka sijaitsee. Paivakodin tarkastamisen jalkeen kunta toimittaa
ilmoituksen edelleen aluehallintovirastoon (AVI), jossa paatetaan palveluntuottajan
rekisterdimisesta. Toiminnassa olevan paivakodin osalta yksityisen paivakotitoiminnan
edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa. Tassa tapauksessa
rekisterdintia ei tarvitse suorittaa palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Yksityisen palveluntuottajan tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi (lomake) ja
littda siihen tarvittavat liitteet. Hakemuslomakkeen vastaanottaja on varhaiskasvatuksen
johtaja.

Paivakotipalvelujen palveluntuottajien hyvaksyminen edellyttdd seuraavien vaatimusten
tayttymista:

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

a) Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten paivahoidosta annetun lain (36/1973) ja
asetuksen (239/1973) seka varhaiskasvatuslain 1.8.2015 mukaiset vaatimukset.

b) palveluntuottajan toiminta tayttada sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) 58:n mukaiset vaatimukset.

c) Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista saadetyn lain (922/2011)
mukaiset vaatimukset.

d) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
YEL vakuutuksesta ja muista tyonantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa
esittamaan tasta selvityksen.

e) Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 § annetun
lain vaatimukset.

f) palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla
tuotettuihin palveluihin.

g) Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

5.2 Henkilosto ja osaaminen

h) Palveluntuottaja vastaa siitd, etté henkilosto tayttaa laissa saadetyt vaatimukset (laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272 §:t



)

7,8,10,15,16,17) seké vastaa henkiloston taydennyskoulutuksesta (sosiaalihuoltolaki
710/1982, 538 (28.1.2005/50).

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmé&an tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten
kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

Toiminnan vastuuhenkil6lld on 7 §8:n mukainen kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 271/2005) seka riittava
johtamistaito lasten paivahoidon ammatillisiin johtotehtaviin.

5.3 Palvelujen hinnat ja maksukaytanto

K)

)

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista
palvelujen hinnoista kaupungille, joka pitd& ne julkisesti nahtavilla. Palveluntuottaja
12
sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. — 31.7.
Tarkistetut palvelujen hinnat tulee toimittaa Pieksdméaen kaupungille vimeistaan 30.4.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

m) Pieksamaen kaupunki ei maéarittele palveluntuottajien hintoja.

n)

0)

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Palveluntuottajalla on
oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaisesti.
Pieksdméen kaupunki ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palveluntuottajan
laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

P)

a)

)

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelméssa asiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei
kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita viranomaisen
asiakirjojen kasittelyssa sdadetaan (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya
saatelee myds laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelysta.

Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettaessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja.

Palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat
asiakastiedot siirretaéan veloituksetta kaupungin kayttoon kaupungin pyytamalla tavalla
ja muodossa.

Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden
tuhoamisesta.

5.5 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Pieksaméen kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelméssa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien
luettelosta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

u) Hyvia palvelukaytantoja ei noudateta (hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja

ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta taman sitoumuksen tai sen
litteiden ehtoja, palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan erapaivaan mennesséa, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai on valittotmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan,



v)

palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelméassa toimivana yrittajana
iImoittamalla kaupungille kirjallisesti vahintaan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.
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6 PIEKSAMAEN KAUPUNGIN TEHTAVAT

6.1 Kaupungin velvoitteet

a)

b)

f)

)

h)

Pieksdméen kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista.
Tiedot palveluntuottajista, palveluista ja hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissa
ja muulla soveltuvalla tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvaksya
palvelusetelitoimintaan, on Pieksdméaen kaupungin hyvaksyttava yksityinen
palveluntuottaja (paivakoti tai perhepéaivahoitaja). Uusi palveluntuottaja lahettaa
ilmoituksen AVL:iin.

Pieksdméen kaupungin on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelin
kaytdssa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.
Pieksamaen kaupungin tulee tiedottaa asiakkaalle siitd, mista ja mit& h&nta koskevia
tietoja voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa annettava asiaa koskeva
selvitys.

Pieksdméen kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen ja poistaa
palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty
tai palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

Pieksdméen kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn liséksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Kaupungin tulee varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset.

Pieksaméen kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelmaan piiriin kuuluvat
palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttdmalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa
palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
Pieksdméen kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei
voi olla ty6- tai toimeksiantosuhteessa tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkildlla ei myoskaan saa olla
merkittdvad omistusta, eikd han saa kayttaa merkittdvad paatosvaltaa
palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteistssa (yli 10% osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

Pieksdméen kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelista ja sen arvosta
asiakkaan valitsemalle palveluntuottajalle.



6.2 Kaupunki rekisterinpitajana

i) Pieksamaen kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien
asiakirjojen henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa
tietosuojaselosteen laatimisesta ja edellyttéad, etta se on hoitopaikassa nahtavilla.
Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja.

J) Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
Pieksdmaen kaupunki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta.
Palveluntuottajan ja kaupungin tulee myods varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa.
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Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa kannalta valttaméattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat
ratkaisut tulee perustaa.

k) Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkil6tietolain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa
toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan Pieksdmé&en kaupungin omaa
palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessaan
my0s, mité viranomaisen asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Palveluntuottajan tulee
toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttdd. Jos palveluntuottaja laatii
toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kaupungin tulee huolehtia, etta palvelusetelia
kaytettaessa kyseiset asiakirjat sailytetaan vastaavasti, kuin Pieksdmaen kaupungin
itsensa tuottamissa palveluissa.

[) Pieksamaen kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd
muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelméan kustannuksista.

7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palveluntuottaja vastaa niisté vahingonkorvauslain mukaisesti. Pieksdméen
kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat esimerkiksi paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja
palveluntuottajan (tai hdnen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.
Pieksaméen kaupungilla on vastuu paivahoidon palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmésta
ja siitd johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

8 VEROTUS
8.1 Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettéd palveluseteli:
- myoOnnetdan selkeasti méaariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkiltlle
- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa
8.2 Arvonlisaverotus
Arvonliséaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen

ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa, muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa



toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhusten huollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.

9 SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA JA VASTUUHENKILOT

Pieksdméen kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.
Pieksdméaen kaupungin yhteys- ja vastuuhenkil6ina toimivat varhaiskasvatuksen johtaja ja
paivahoidon ohjaajat.

15

10 SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA JA MUUTTAMINEN

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Pieksdméen kaupungilla on oikeus tehda palveluntuottajaa kuulematta muutoksia taméan
saantokirjan ja/tai sen liitteiden sisaltoon. Koulutuslautakunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen
osaan ja varhaiskasvatuksen johtaja saantokirjan palvelukohtaiseen osaan tehtavat
muutokset.

Pieksdmaen kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun
paatos on saanut lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kaupungille kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti ei voi toimia kirjallisena
ilmoituksena. Mikali ilmoitusta ei toimiteta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA

11 PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan samantasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin
Pieksdméen kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Palveluntuottajan tulee tayttaa lisdksi seuraavat velvoitteet:

-Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdsséa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.
-Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain.

-Paivahoidossa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ravintosuositusten mukaiset ateriat.
-Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita
ja Pieksdméen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa.

-Palveluntuottaja laatii yksikkokohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman, jossa
palveluntuottaja maarittaé ja kuvaa toimintansa toiminnalliset ja laadulliset tavoitteet.
-Palveluntuottaja laatii jokaiselle lapselle varhaiskasvatussuunnitelman.

-Palveluntuottaja vastaa tyontekijdidensa taydennyskoulutuksesta.

-Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain 30.4. mennessa varhaiskasvatuksen
johtajalle edellisen vuoden toimintakertomuksen, joka sisaltaa tiedot henkilokunnan
maarasta, kelpoisuudesta ja tadydennyskoulutuksesta seka toiminnassa ja toimitiloissa
tapahtuneista muutoksista.

-Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain valvontakaynnill&.
-Palveluntuottajan edellytetdan noudattavan samoja ohjeita ja maarayksia ja yhteistyon
muotoja lapsiperhepalvelujen eri toimijoiden kanssa (lastenneuvola, perheneuvola,
lastensuojelu, opetuspalvelut) kuin mita edellytetddn kunnan omilta varhaiskasvatuspal-
veluilta. Palveluntuottaja osallistuu asiakaskohtaisiin yhteistyo- ja asiakasneuvotteluihin.
-Palveluntuottajan tulee huolehtia varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelujen jarjestamisesta
riittdvassa laajuudessa. Varhaiserityiskasvatuksen tukipalveluja antavalla on oltava
erityislastentarhanopettajan kelpoisuus.

-Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitus- ja lAsnaolotiedot ajantasaisina ja
oikeina.

-Palveluntuottajalla (paivakoti) on oltava internetsivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot,
yhteystiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot.

-Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
-Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan lastentarhanopettaja-, sosionomi (amk)-, l&hihoitaja- ja
lastenohjaajaopiskelijoita opetusharjoitteluun.



11.1 Laadun seuranta

Pieksdméen kaupunki voi tehdé palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyja ja kyselyjen
tulokset ovat myos palveluntuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyisté tiedotetaan
etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa.
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11.2 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita
tulisi ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai
tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henkildkunnan ja sosiaaliasiamiehen on
autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtdva muistutus seké oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan paivahoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat Pieksdmaen kaupunki ja AVI.
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palvelujen tuottajalle ja halutessaan myos valvovalle
viranomaiselle eli Pieksamaen kaupungille tai AVLI:iin. Palvelujen tuottajan tulee raportoida
kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista.

12 PALVELUSETELIN ARVON MAKSATUS PALVELUNTUOTTAJALLE

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta
palvelusta. Pieksamaen kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista. Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan
kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava siita valittomasti kaupungin paivahoitotoimiston
toimistosihteerille.

Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelit kerran kuukaudessa. Pieksamaen kaupungin ja
palveluntuottajien (paivakodit) valisen palvelusetelijarjestelmén yllapitdmiseen kaytetaan
Effica - satelliitti sovellusta. Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan oman osuutensa
sovelluksen kayttokustannuksista. Palveluntuottajan tulee tarkistaa palvelusetelilista ja kirjata
lasten lasnaolot jarjestelmééan kuukausittain.

Yksityisten perhepdaivahoitajien osalta kaytanteista sovitaan erikseen.

Kuntalaskenta Oy maksaa takautuvasti edellisen kuukauden palvelusetelien arvon
seuraavan kuukauden 10. paiva palveluntuottajan pankkitilille.
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