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Pieksamien kunnan kotouttamisohjelman ldhtékohtana ja tarkeimpana tavoitteena on kotoutumisen
edistamisestd annetun lain hengen mukainen kaksisuuntaisen kotoutumisen edistaminen. Kotoutta-
misohjelman tavoitteena on myos edistda hyvien etnisten suhteiden kehitysta, yhdenvertaisuuden to-
teutumista sekd asukkaiden yhteiskunnallisen yhteenkuuluvuuden tunnetta Pieksdméaen seudulla.
Onnistuessaan kotoutuminen ja kotouttaminen nakyvét alueellisen vetovoiman kasvuna seka alueella
toimivien yritysten osaavan tyévoiman saattavuuden parantamisella ja sita kautta kilpailukyvyn vah-
vistamisella.

Laki kotoutumisen edistamisesta, josta jaljempana kaytetaan yleisimmin kaytettya nimitysta kotout-
tamislaki (KotoL 30.12.2010/1386), astui Suomessa voimaan 1.9.2011 ja sen tavoitteena on ollut vas-
tata maahanmuutossa viime vuosina tapahtuneeseen kasvuun ja monimuotoistumiseen tukemalla
maahanmuuttajien osallisuutta yhteiskunnassa.

Kotoutumislaki koskee kaikkia Suomessa asuvia maahanmuuttajia, joilla on ulkomaalaislaissa
(301/2004) tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa Suomessa, joiden oleskeluoikeus on rekisterdity
tai joille on myonnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukaisesti. Kotoutumislakia sovelletaan henki-
66N riippumatta siita, milla perusteella hdn on Suomeen muuttanut.

Tavoitteena on, etta kaikki maahanmuuttajat saavat perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, ty6-
elamasta ja kotoutumista edistavista palveluista. Laissa panostetaan maahanmuuton alkuvaiheeseen
lisdamalla alkuvaiheen tiedottamista sekd maahanmuuttajan neuvontaa ja ohjausta.

Laissa maaritelladn myos kunnan ja ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto), ministerididen seké elin-
keino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskus) ja aluehallintovirastojen (AVI) tehtavat ja roolit
kotoutumisen edistamisessa. Taman myota kotoutumistoimenpiteista ja -palveluista muodostuu sel-
ke jajohdonmukainen kokonaisuus, jossa kotouttamispalvelujen tarjonnan ldhtékohtana on maahan-
muuttajan yksilollinen palvelutarve ja perheen tilanne.

Kotoutumislaissa halutaan myo6s korostaa maahanmuuttajien omaa roolia ja osuutta kotoutumisessa.
Tama tavoite nakyy muun muassasiing, ettd kotouttamisen sijaan laissa puhutaan kotoutumisesta. Ko-
toutuminen on luonteeltaan pitkdkestoista ja jatkuvaa. Varsinainen kotoutuminen tapahtuu vuorovai-
kutuksessa suomalaisen yhteiskunnan kanssa, keskeisimmin arkipaivan tilanteissa ja |3hiyhteisoissa,
kuten paivdkodeissa, kouluissa, harrastuksissa ja tyopaikoilla.

Tyollistymisen edellytysten parantamisen ohella kotoutumislaissa painotetaan erityisesti toimenpi-
teitd, joilla tuetaan osallisuutta. Hyvat etniset suhteet ovat tarkeita koko yhteiskunnalle, sen yleiselle
turvallisuudelle ja vakaudelle. Maahanmuuttajien osallistuminen yhteiskunnan toimintaan ja vaesto-
ryhmien vélisen vuoropuhelun lisidminen ovat seka kotoutumislain etta valtion kotouttamisohjelman
lapileikkaavia tavoitteita (I1dhde: Kotouttaminen.fi).



Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisesta seka
sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava myds siit, etta

- kunnan palvelut soveltuvat my6s maahanmuuttajille,

- maahanmuuttajille laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetidan sisall6ltaan ja laajuudel-
taan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttii ja

- kunnan henkildston osaamista kotouttamisessa kehitetian.

Maahanmuuttajille tarkoitettuja toimenpiteita ja palveluja voidaan jarjestad myds kuntien valisena yh-
teistyona (KotoL 30 §).

Paikallisten viranomaisten on kehitettdva kotouttamista monialaisena yhteistyona. Yhteisty6hon
osallistuvat kunta, ty6- ja elinkeinotoimisto ja poliisi seka kotoutumista edistavia toimenpiteita ja pal-
velujajarjestavat jarjestot, yhdistykset ja yhteisot. Kunta tai useampi kunta yhdessa voi asettaa yhteis-
tyossa paikallisten tydomarkkina-, yrittaja- ja kansalaisjarjestjen kanssa kotouttamisen suunnittelun
ja toimeenpanon kehittamista seka etnisten suhteiden edistamista varten paikallistason neuvottelu-
kunnan (KotoL 31 §).

Kotouttamislain mukaan kunnan tai useamman kunnan yhdessa on kotoutumisen edistamiseksi ja mo-
nialaisen yhteistydn vahvistamiseksi laadittava kotouttamisohjelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan
kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintdan kerran neljassa vuodessa. Ohjelma otetaan huomi-
oon kuntalain (365/1995) 65 §:n mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen, tyd- ja elinkeinotoimiston, Kansanelikelaitoksen ja mui-
den kunnan alueella toimivien viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava oman toimialansa
osalta ohjelman laadintaan, toteutukseen ja toimeenpanon seurantaan.

Paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-, tyontekija- ja tydnantajajarjestot sekd uskonnolliset yhteisot
voivat tarvittavassa laajuudessa osallistua kotouttamisohjelman laadintaan, toteutukseen ja sen toi-
meenpanon seurantaan (KotoL 32 §).

Kotouttamislain mukaan kunnan kotouttamisohjelma voi sisaltaa:
1) selvityksen siitd, miten ohjelma kytkeytyy kunnan strategiseen suunnitteluun ja seurantaan;

2) suunnitelman siitd, miten kunnan yleiset palvelut toteutetaan maahanmuuttajille soveltuvina seka
suunnitelman erityisesti kotoutumista edistavista ja tukevista toimenpiteista;

3) tiedon kotouttamisen yhteensovittamisesta vastaavasta kunnan viranomaisesta seka eri toimenpi-
teistd vastaavista tahoista;

4) suunnitelman lasten ja nuorten kotoutumisen seké sosiaalisen vahvistamisen edistamisest3;

5) suunnitelman tyévoiman ulkopuolella olevien ryhmien kotoutumisen ja sosiaalisen vahvistamisen
edistamisests;

6) monivuotisen suunnitelman 2 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettujen henkildiden kuntaan osoittami-
sesta ja kotoutumisen edistamisesta;

7) suunnitelman hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien vélisen vuoropuhelun edistamisest3;
8) suunnitelman kunnan kotouttamisohjelman seurannasta ja ajan tasalla pitamisesta.

Kunnan kotouttamisohjelmassa voidaan lisdksi maaritella kunnan ja kansalaisyhteiskunnan viliset yh-
teistydbmuodot (KotoL 33 §).



Pieksamaella tavoitteena on ollut luoda kotouttamisohjelmasta kdytannon tydkalu alueen viranomais-
ten kayttoon, jossa kotouttamistoimet ja eri toimijoiden valinen tyonjako on selkeasti kirjattu. Kotout-
tamisohjelma voi toimia myo6s henkildstén perehdytysmateriaalina maahanmuuttajaty6hon.

Maahanmuuttaja - Maasta toiseen muuttava henkilé. Yleiskasite, joka koskee kaikkia eri perustein
maahan muuttavia henkil6ita.

Pakolainen - Ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta pelata joutuvansa vainotuksi alkuperan, us-
konnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen
vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjest6
(UNHCR) katsoo olevan pakolainen.

Kiintiopakolainen - YK:n pakolaisjarjeston (UNHCR) pakolaiseksi katsoma henkil, jolle on myoén-
netty maahantulolupa Suomeen pakolaiskiintion puitteissa.

Turvapaikanhakija - Henkilo, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Henkil6l14 ei
ole viela oleskelulupaa Suomessa.

Paluumuuttaja - Ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Tallaisella henkil6lla on Suomen kansalaisuus
tai suomalaiset sukujuuret.

Perheenjisen - Henkild, jonka maahanmuutto perustuu jo Suomessa asuvaan perheenjaseneen.
(www.kotouttaminen.fi/keskeiset-kasitteet)

Pieksamaelld toimii moniammatillinen kotoutumistyéryhm3, jonka jasenet ovat aktiivisesti mukana
kotoutumisohjelman laatimisessa ja tarkistamisessa.

Pieksamaen kotoutumistydoryhmaan v.2020 kuuluvat:

- Peruspalvelujohtaja

- Perhepalvelujen tulosaluejohtaja

- Johtavasosiaalityontekija

- Opetusjohtaja

- Kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja

- Seutuopiston kielten opetuksen suunnittelijaopettaja
- Lastenja nuorten hyvinvointikoordinaattori

- TE-toimiston kotoutumisasiantuntija

- Kunnan sosiaalitoimen kotoutumisohjaaja

Nimettyjen edustajien lisdksi tydryhma voi kdyttaa asiantuntijoita eri osa-alueilta.


http://www.kotouttaminen.fi/keskeiset-kasitteet

Kotouttamisohjelmaa tulee paivittaa vahintdan kerran neljassad vuodessa. Pieksdamaen kotouttamis-
tyoryhma kokoontuu jatkossa tarpeen mukaan, mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa, jolloin
tarkistetaan sovittujen toimenpiteiden toteutumista, kunnan maahanmuuttajien sekd maahanmuut-
totyon tilanne ja tehdddn mahdollisia muutoksia/paivityksia kotouttamisohjelmaan. Samassa yhtey-
dessd kotouttamistyoryhma tekee kunnanhallitukselle kehittdmisehdotuksia koskien kotouttamis-
prosessia seka kansainvalistymistd ja maahanmuuttostrategiaa. Kotouttamisty6ryhman kutsuu koolle
kunnan maahanmuuttoyhdyshenkilo.

"Maahanmuuttajalle annetaan tietoa hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa tyoela-
massa ja yhteiskunnassa. Lisaksi maahanmuuttajalle annetaan tietoa palvelujarjestelmasta ja taman
luvun mukaisista kotoutumista edistavista toimenpiteista.

Perustietoaineisto annetaan kaikille Suomeen muuttaville oleskelulupapditoksen tiedoksiannon,
oleskeluoikeuden rekisterdinnin, oleskelukortin mydntamisen tai kotikunta- ja vaestétietojen rekiste-
réinnin yhteydessa.

Kukin tata lakia soveltava viranomainen vastaa osaltaan perustietoaineiston sisallén tuottamisesta ja
ajan tasalla pitamisesta. Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa perustietoaineiston yhteensovittamisesta,
kaantamisesta ja jakelusta.” (KotoL 78)

Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) kotouttamisen osaamiskeskus on tuottanut yhteistydssa TEM:n
osarahoittaman InfoFinland -verkkosivuston kanssa Tervetuloa Suomeen - oppaan, joka on kotoutu-
mislain mukainen tietopaketti asumisesta ja elamisestd Suomessa. Aineisto on kdannetty kahdelle-
toista Suomessa yleisimmalle maahanmuuttajien kielelle ja opasta jakavat maistraatit, maahanmuut-
tovirasto ja Suomen ldhetystot ulkomailla. Perustietoaineisto ja eri kieliversiot |6ytyvat sdhkodisena
osoitteesta: https://tem.fi/tervetuloa-suomeen

Lisaa tarkeaa tietoa Suomesta ja oppaan aiheista |6ytyy InfoFinlandin sivulta. InfoFinland palvelee
kaikkiaan kahdellatoista kielelld ja antaa tietoa Suomalaisesta yhteiskunnasta ja viranomaisten seka
jarjestdjen palveluista. Sivustosta on hydtya niin maahanmuuttajille kuin heidan kanssaan tyoskente-
leville.

Kotouttamisen osaamiskeskuksen tehtdvana on vahvistaa kotoutumista tukevan tyon osaamista. Ko-
touttamisen osaamiskeskus toimii tyo- ja elinkeinoministeritssa osana alueet ja kasvupalvelut -osas-
toa. Tavoitteena osaamiskeskuksella on tukea maahanmuuttajien kotoutumista edistavaa tyota pai-
kallisesti, alueellisesti seka valtakunnallisesti, jotta kotouttamistyon vaikuttavuutta voidaan lisata.
Nain tuetaan my6s maahanmuuttajia ja heiddn hyvinvointiaan. Kotouttamisen osaamiskeskus yllapi-
tda www.kotouttaminen.fi verkkosivua, joka on suunnattu tydssdan maahanmuuttajia kohtaaville
seka kotouttamisen ja pakolaisten vastaanoton toimijoille. Sivusto on suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi. Sivu www.kotouttaminen.fi muuttaa syyskuussa 2021 beta.kotoutuminen.fi.
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Pieksamaelld maahanmuuttopalvelussa eli tydikaisten palveluissa toimii yksi vakinainen kotoutumis-
ohjaaja. Kotoutumisohjaajan tydparina toimii tyoikaisten sosiaalityontekija. Kiinteda yhteistyota teh-
daan tyoikaisten sosiaaliohjaajien seka eri yhteistydtahojen kanssa.

Kotoutumisohjaajan tehtavia ovat mm.:

Vilittaa tietoa ja neuvoa kysyja oikean viranomaisen tai muun tahon luo esim. lupa-
asioissa seka sosiaaliturvaan, opiskeluun, tyénhakuun, asuntoon seka lasten
paivahoitoon ja kouluun liittyvissa asioissa.

Avustaa lomakkeiden tayttdmisessa ja muihin asianmukaisiin palveluihin ohjautumisessa.
e toimii alkuvaiheessa myds maahanmuuttajan kieliapuna ajanvarauksissa tai ohjatessaan
maahanmuuttajaa viranomaistapaamisiin.

o tekee tydikaisten sosiaalityontekijan kanssa lain mukaisia kunnan alkukartoituksia

¢ toimii my0s viranomaisten seka paikallisten yrittdjien tukena ja asiantuntijana
maahanmuuttoasioissa.

e vilittdd maahanmuuttajille ajantasaista tietoa kotoutumiseen liittyvissa asioissa

e toimii yhteistydssa alueen viranomaisten kanssa

Pakolaisty6ssa kotoutumisohjaajan tehtavia ovat mm.:

o kiintidpakolaisten seka kuntapaikoille saapuvien oleskeluluvan saaneiden
turvapaikanhakijoiden vastaanotto ja siihen liittyvat valmistelut

e matalan kynnyksen neuvontaa pakolaisille ja pakolaisstatuksen saaneille turvapaikan
hakijoille, seka arkieldaman ohjausta

e toimia yhteistyossa Kelan, sosiaalitoimen, poliisin sekd muiden viranomaisten kanssa
pakolaisasioissa

o kiintiopakolaisten alkukartoituksen ja kotoutumiskoulutuksen koordinointi yhdessa tyo6ikaisten so-
siaalityontekijan ja TE-toimiston kanssa seka luku- ja kirjoitustaitovaiheessa olevien tapauksessa, kun-
nan vastaavan palvelun tuottajan kanssa

¢ yhteistyo koulujen ja paivakotien kanssa pakolaisasioissa
¢ alueella toimivien jarjestojen ja seurojen koordinointi pakolaistydssa (mm. SPR,
seurakunnat)

Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutu-
misvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja palvelujen
tarpeet. Alkukartoituksessa selvitetdan tata tarkoitusta varten maahanmuuttajan aikaisempi koulu-
tus, tyOhistoria, kielitaito seka tarvittaessa muut tyollistymiseen ja kotoutumiseen vaikuttavat seikat.



Tyo6- ja elinkeinotoimisto kdynnistdd alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettu ty6ton tyonhakija. Kunta kdynnistaa alkukar-
toituksen maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulotuesta annetun lain mu-
kaista toimeentulotukea. Ty6- ja elinkeinotoimisto tai kunta voi kdynnistaa alkukartoituksen myos sita
pyytdneelle muulle maahanmuuttajalle, jos tdman arvioidaan sita tarvitsevan.

Ty6- ja elinkeinotoimisto tai kunta, joka on jarjestanyt alkukartoituksen, ohjaa maahanmuuttajan tar-
vittaessa saamaan muun viranomaisen tai palvelujen jarjestijan palveluita. Alkukartoituksen perus-
teella ty6- ja elinkeinotoimisto tai kunta arvioi, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumissuunnitel-
man. Kotoutumissuunnitelman tarvetta arvioitaessa kiinnitetdan huomiota siihen, tarvitseeko maa-
hanmuuttaja kotoutumiskoulutusta, omaehtoista opiskelua tai muita toimenpiteitd kotoutumisensa
tueksi.

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos han on julkisesta tyévoima- ja yrityspal-
velusta annetussa laissa tarkoitettu ty6ton tydnhakija tai jos han saa muuten kuin tilapaisesti toimeen-
tulotuesta annetun lain mukaista toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia my6s
muulle maahanmuuttajalle, jos hdnen arvioidaan alkukartoituksen perusteella tarvitsevan suunnitel-
maa kotoutumisen edistamiseksi.

Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistaan kolmen vuoden kuluttua ensimmaisen
oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta taikka oleskeluoikeuden rekisteréimisesta. Ensim-
mainen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintdan yhden vuoden ajaksi.

Maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelman kesto maaraytyy vyksilollisesti hdnen omien tavoit-
teidensa, tyo- ja koulutushistoriansa seka hanelle suunniteltujen ja tarjottujen toimenpiteiden perus-
teella. Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaisaika on kuitenkin kolme vuotta ensimmaisen
kotoutumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Aikaa voidaan pidentaa enintaan kahdella vuodella, jos
se on perusteltua sen vuoksi, ettd maahanmuuttaja tarvitsee kotoutuakseen erityisia toimenpiteita.
Jos kotoutumissuunnitelmaa ei ole tilapdisesti voitu toteuttaa vamman, sairauden, ditiys-, isyys- tai
vanhempainvapaan vuoksi tai muusta naihin verrattavasta syysta, kotoutumissuunnitelmaan oikeut-
tavaa enimmaisaikaa voidaan pident3a vastaavasti.

Kunta ja tyo- ja elinkeinotoimisto laativat kotoutumissuunnitelman yhdessd maahanmuuttajan
kanssa. Perustellusta syysta kunta ja maahanmuuttaja tai tyo- ja elinkeinotoimisto ja maahanmuuttaja
voivat kuitenkin laatia kotoutumissuunnitelman keskenaan. Kunta tai tyo- ja elinkeinotoimisto kdyn-
nistaad alkukartoituksen perusteella kotoutumissuunnitelman laatimisen viimeistaan kahden viikon
kuluttua siita, kun maahanmuuttajalle on tehty alkukartoitus.

TE- toimisto sopii kotoutumissuunnitelmassa maahanmuuttajan kanssa koulutuksesta, tydnhausta ja
sen tavoitteista sekd tyonhakua tukevista ja tyollistymista edistavistad toimenpiteista ja palveluista.
Kunta sopii kotoutumissuunnitelmassa maahanmuuttajan kanssa kotoutumista ja tyollistymista edis-
tavistad kunnan palveluista tai muista toimenpiteista, jos maahanmuuttaja ei terveydentilansa, ikdnsa,
perhesyiden taikka ndihin rinnastettavien syiden vuoksi voi osallistua kotoutumista tukeviin tyovoi-
mapoliittisiin toimenpiteisiin.



Mikali maahanmuuttaja on saanut oleskeluluvan kansainvélisen suojelun perusteella tai kansainvali-
sen suojelun perusteella oleskeluluvan saaneen henkilén perheenjidsenend, TE-toimisto ja kunnan
maahanmuuttopalvelut tekevat yhteisty6ta ensimmaista kotoutumissuunnitelma laadittaessa.

Kunta laatii alaikdisen maahanmuuttajan kanssa kotoutumissuunnitelman, jos siihen on alaikaisen yk-
silollisista olosuhteista johtuva tarve. Alaikaiselle ilman huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saa-
neelle laaditaan aina kotoutumissuunnitelma. Suunnitelma sovitetaan yhteen perheen kotoutumis-
suunnitelman ja alaikaiselle laadittavien muiden asiaan liittyvien suunnitelmien kanssa. Kotoutumis-
suunnitelma laaditaan yhdessa lapsen tai nuoren ja hdnen huoltajansa tai edustajan kanssa.

Kunta laatii perheen kotoutumissuunnitelman, jos perheen kokonaistilanne sita edellyttaa. Suunnitel-
man tarvetta arvioitaessa kiinnitetadan erityisestd huomiota lapsen tai nuoren kehitysta tukevan ja oh-
jaavan vanhemmuuden edellytyksiin ja vanhempien tuen ja koulutuksen tarpeisiin. Perheen kotoutu-
missuunnitelma laaditaan monialaisena yhteistydna ja sovitetaan yhteen yksiléllisten kotoutumis-
suunnitelmien ja perheenjasenille laadittujen muiden asiaan liittyvien suunnitelmien kanssa.

Maahanmuuttoon johtaneen syyn perusteella maahanmuuttajia voidaan jakaa ryhmiin esimerkiksi
seuraavalla tavalla:

- humanitaariset muuttajat, kuten myoénteisen oleskelulupapaatdksen saaneet kiintiépakolaiset ja tur-
vapaikanhakijat

- paluumuuttajat, joilla on suomalaiset sukujuuret

- perheen yhdistamisen perusteella Suomeen muuttaneet
- tyoperusteiset muuttajat

- opiskelijat

Ulkomaalaisasioista saa parhaiten tietoa Maahanmuuttoviraston verkkosivulta www.migri.fi. Maa-
hanmuuttovirasto toimii sisdministerion alaisuudessa ja kisittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa
oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita. Ldhin Maahanmuuttoviras-
ton toimipiste sijaitsee Kuopiossa.
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Maahanmuuttovirasto kasittelee:

-kaikki Suomessa haettavat oleskeluluvat: ensimmaiset, jatko- ja pysyvat oleskeluluvat
-kansalaisuushakemusten ja -ilmoitusten vastaanotto Suomessa

-EU-kansalaisten rekister6innit ja heidan perheenjasentensa oleskelukorttihakemukset

-pakolaisen matkustusasiakirjaan ja muukalaispassiin liittyvat tehtavat ja paatosten tiedoksiantoon
liittyvia tehtavia. (Migri, tiedote 29.6.2016)

Kun maahanmuuttaja muuttaa Pieksdmaelle on hanen tarkea kdyda Mikkelin digi- ja vaestoétietoviras-
tossa ilmoittamassa muutosta ja rekisterditymassa.

Henkilon taytyy Maahanmuuttoviraston kdynnin jalkeen ilmoittautua digi- ja vaestétietovirastossa
Suomen vaestorekisterijarjestelmaan. Digi- ja vdestotietovirastossa henkil6 tayttaa ja allekirjoittaa
rekisterdinti-ilmoituslomakkeen ja tekee muuttoilmoituksen.

Rekisterdinnin jalkeen maahanmuuttaja saa henkildtunnuksen postissa, jos ei ole saanut sitd jo Maa-
hanmuuttovirastosta. Henkil6tunnus on tirked Suomessa, silla sita tarvitaan esimerkiksi terveyskes-
kuksessa, Kelassa, pankissa ja palkkoja maksettaessa. Lisatietoa l0ytyy www.dvv.fi

Kansanelikelaitos (Kela) hoitaa Suomessa asuvien sosiaaliturvaa eri elamantilanteissa.

Suomen sosiaaliturvajarjestelma perustuu maassa asumiseen. Oikeutta Suomen sosiaaliturvaan voi
hakea, kun maahanmuuttaja on saanut oleskeluluvan Suomeen. Jos maahanmuuttaja on oikeutettu
Suomen sosiaaliturvaan, Kela l[ahettaa henkildlle kotiin sairausvakuutuskortin, eli Kela -kortin.

Kela -korttia tarvitaan mm. terveyskeskuksessa, sairaalassa, apteekissa, 1dakarissa ja hammasladka-
rissa. Sosiaaliturvan piiriin kuulumista voi hakea myo6s Kelan verkkoasiointipalvelujen www.kela.fi
kautta.

Ty6voimapalveluja tarvitsevat Pieksamaen asukkaat asioivat ensisijaisesti Eteld-Savon TE-toimiston
Pieksaméaen toimipaikassa. Ulkomaan kansalaisen mahdollisuudesta rekisteroityd TE-toimiston tyon-
hakijaksi on sdddetty julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (28.12.2012/916) 2 luvun 2
§:ssa. Sen mukaan niiden valtioiden kansalaiset, joilla Suomea velvoittavien, tyévoiman vapaata liikku-
vuutta koskevien kansainvalisten sopimusten perusteella on oikeus saapua Suomeen hakemaan tyota
ja tehda ansioty6ta ilman tyo- ja elinkeinotoimiston tydvoimapoliittista harkintaa, rekisteroidaan 1
§:ssa sdadetylla tavalla tyonhakijoiksi, jollei ndista sopimuksista muuta johdu.

Jollei Suomea velvoittavista kansainvalisistd sopimuksista muuta johdu, muut ulkomaan kansalaiset ja
kansalaisuutta vailla olevat rekister6idaan 1 §:ssa sdadetylla tavalla tyonhakijoiksi, jos heilla on oikeus
ansiotyohon myonnetyn oleskeluluvan nojalla eika oleskelulupaan liity tydnantajaa koskevia rajoituk-
sia.


http://www.dvv.fi/
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TE-toimisto arvioi maahanmuuttaja-asiakkaansa palvelutarvetta, tekee alkukartoituksen ja laatii nii-
den perusteella kotoutumissuunnitelman. Mikali kotoutumisaika on jo paattynyt, asiakkaalle laaditaan
tyollistymissuunnitelma. Alkukartoitukseen sisaltyy suomen kielen lahtdtasotesti, jossa arvioidaan
asiakkaan suomen kielen taitotaso ja oppimisvalmiuksia seka tehdaan arvio siitd, minkalaista suomen
kielen koulutusta asiakas tarvitsee. Testin tulosten perusteella TE-toimisto ohjaa asiakasta suomen
kielen koulutukseen tai muihin palveluihin. Prosessi toteutetaan asiakaslahtoisesti, huomioiden asiak-
kaalla jo olemassa oleva koulutus ja tydkokemus, ammattiosaaminen sekd ammattialansa mahdolliset
patevyyskriteerit.

Lisaa tietoa osaamisen kehittamista tukevista TE-toimiston palveluista l0ytyy seuraavan linkin kautta:
https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta_koulutus/index.html

Kotoutumis- ja kieliopintojen lisaksi maahanmuuttajat voivat hyddyntda kaikkia TE-toimiston henkildasiak-
kaalle tarkoitettuja palveluja. Muita palveluita ovat esimerkiksi tyonvalitys- ja tieto- ja neuvontapalvelut, eri-
laiset asiantuntija-arvioinnit tyokykyyn ja osaamiseen liittyen, ammatinvalinta- ja uraohjaus, valmennukset
ja kokeilut, palkkatuki, starttiraha, omaehtoinen koulutus tyéttomyysetuudella ja tyévoimakoulutus.

Lisaa tietoa tyonhakijoille tarjottavista TE-toimiston palveluista l16ytyy sivulta: https://www.te-palvelut.fi/pal-
velut-tyonhakijalle

Kotoutumispolut aloitetaan usein kielen opiskelulla, jonka jalkeen suunnitellaan jatkopolut joko kou-
lutukseen, ty6eldmaan tai tyollistymista edistaviin palveluihin. Joillakin kotoutujilla ja maahan muut-
taneilla voi olla tilanne, ettd ndma polut ei ole mahdollisia ja silloin asiakkaan palveluprosessivastuu
siirtyy kunnalle.

Kun henkil6 aloittaa Suomessa ty6t, han tarvitsee verokortin. Verokortin ja henkilétunnuksen pystyy
hankkimaan verotoimistosta ja ne tulee toimittaa tyonantajalle. Lisdtietoa veroasioista |6ytyy verkko-
sivulta www.verofi.

Maahanmuuttajat usein |6ytavat tiensa ja ovat tietysti myos tervetulleita alueella toimivien eri seura-
kuntien toimintaan ja tapahtumiin. Pieksdmaen ev.lut. ja ortodoksisten seurakuntien yhteystiedot |6y-
tyvat nettisivuilta ja liitteesta. Muiden seurakuntien toiminnasta ja tapahtumista voi tiedustella suo-
raan asianomaisilta. Katoliset seurakunnat ovat mm. Kuopiossa, Oulussa ja Jyvaskylassa. Islaminuskoi-
sille 1ahin moskeija toimii Kuopiossa.

Pieksamaen alueella toimii hankkeita, joita mahdollisuuksien mukaan hyddynnetdan maahanmuutto-
tyossa.

Pieksamaella toimii erilaisia jarjestoja ja yhdistyksia, jotka toiminnassaan ottavat huomioon maahan-
muuttajat. Mm. Punaisen ristin SPR:n ystavatoiminnan painopisteena on pakolaisten ja turvapaikan-
hakijoiden ystavatoiminta, mutta myds muut maahanmuuttajat ovat tervetulleita mukaan toimintaan.


https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta_koulutus/index.html
https://www.te-palvelut.fi/palvelut-tyonhakijalle
https://www.te-palvelut.fi/palvelut-tyonhakijalle
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Tavoitteena on tukea erityisesti naisten ja lapsiperheiden kotoutumista yhteistydssa viranomaisten,
muiden jarjestdjen ja seurakuntien kanssa. SPR:n ystavat ovat mukana uusien pakolaisperheiden vas-
taanotossa ja mahdollisimman monelle perheelle on tavoitteena 16ytaa nimetyt ystavat. SPR:n moni-
naiset tehtavat ovat liitteena.

Lisaksi Pieksamaella on joukko vapaaehtoisia, jotka toimivat maahanmuuttajien kanssa. Kotoutta-
mistoimissa hydédynnetian aikaisemmin saapuneiden vertaistukea.

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on antaa aikuiselle maahanmuuttajalle kielelliset, yhteiskunnalli-
set ja eldamanhallintaan liittyvat valmiudet toimia tasavertaisena yhteiskunnan jasenenad Suomessa.
Kotouttamiskoulutusta toteutetaan Opetushallituksen opetussuunnitelmasuosituksen mukaan. Kou-
lutukset hankitaan kilpailutusten perusteella. TE-toimiston asiakkaana olevat maahanmuuttajat ohja-
taan paaasiassa tyovoimakoulutuksena toteutettavaan kotoutumiskoulutukseen tai omaehtoiseen
luku- ja kirjoitustaidon opetukseen. Luku- ja kirjoitustaidottoman koulutuksen jarjestda kunta. Pieksa-
maella Seutuopisto on jarjestanyt Lue ja kirjoita - koulutusta naille maahanmuuttajille.

Kotoutumissuunnitelman piiriin kuuluva ty6tén maahanmuuttaja voi opiskella ty6ttomyysetuudella
tuetusti erilaisissa valmentavissa ja ammatillisissa koulutuksissa.

Viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta tai kdantamisestd, jos maahanmuuttaja ei osaa
kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kdytettdvda suomen tai ruotsin kielta taikka hin ei vam-
maisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen
aloitteesta. Viranomainen huolehtii mahdollisuuksien mukaan tulkitsemisesta ja kddntamisesta myos
muussa maahanmuuttajan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevassa asiassa. Asia voidaan tulkita tai
kadantaa sellaiselle kielelle, jota maahanmuuttajan voidaan todeta asian laatuun ndhden riittavasti ym-
martavan. Viranomaisen tulkitsemis- ja kdantamisvelvollisuus ei koske aineistoa, joka ei vaikuta asian
kasittelyyn (KotoL 5 §).

Kunnalle korvataan tulkitsemisesta aiheutuneet kustannukset toteutuneiden kustannusten mukai-
sesti, kohtuullisen ajan yksil6lliset tarpeet huomioiden, kun asian kasittely koskee maahanmuuttajaa,
jolle onsuojeluntarpeen, maasta poistamisen estymisen tai Ulkomaalaislain 93 §:n mukaan mydnnetty
oleskelulupa muusta yksil6llisesta inhimillisesta syysta tai humanitaaristen tai kansainvalisten velvoit-
teiden tayttymisen vuoksi.

Suomen kansalaisuus ei kuitenkaan poista henkilon oikeutta tarvittaessa ymmartaa ja tulla ymmarre-
tyksi omalla didinkielelldan. Tassd huomioidaan yksil6lliset seikat seka tarpeet. Virallisen tulkin kayt-
tdminen viranomaisasioinnissa on myos viranomaisen oikeusturva vaarinymmarrystilanteissa

Maahanmuuttoasioiden sujuva toiminta ja kotoutumisen onnistuminen edellyttavat aktiivista, poikki-
hallinnollista yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Verkostomaista yhteisty6ta on syyta tehda kunnan so-
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siaali-, terveys-, sivistys- ja asuntotoimen, tyohallinnon ja elinkeinoelaman, Kelan, poliisin, kansalais-
jarjestojen, seurakuntien ja muiden paikallisten tahojen ja viranomaisten ja maahanmuuttajien valilla.
Tavoitteena on kannustaa maahanmuuttajia kotoutumaan uuteen kotimaahansa. Niiden henkildiden,
joiden toimeentulon turvaa yhteiskunta, velvollisuus on toimia aktiivisesti oman tyéllistymisensa ja
kouluttautumisensa hyvaksi.

Kotouttamislain mukaan kunnan on huolehdittava siit3, ettd kunnan palvelut soveltuvat my6és maa-
hanmuuttajille. Tahan Pieksdmdaen kotouttamisohjelmaan on kirjattu vain ne kunnan palvelut, jotka on
suunnattu erityisesti maahanmuuttajille. Kaikki muut kunnan peruspalvelut ovat tietysti tarjolla kai-
kille kuntalaisille, my6s maahanmuuttajille, vaikka niita ei luetella tassa.

Maahanmuuttajille ei ole erikseen asumispalveluita, Pieksdmaen asumisesta 10ytyy lisatietoja kunnan
kotisivuilta. Maahanmuuttajat muuttavat yksityisten omistamiin tai HAKA:n asuntoihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jarjestetddn saman sisalt6isina ja laajuisina kuin kunnan muille
asukkaille, ottaen kuitenkin huomioon, mita laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikan
hakijoiden vastaanotosta (1386/2010) sdddetadan kunnan tehtavista ja maahanmuuttajan oikeudesta
kotouttamissuunnitelmaan ja kotoutumistukeen. Sosiaalipalveluja ei ole suunniteltu erikseen esim.
jollekin etniselle ryhmalle vaan palvelutarpeen mukaisesti. Terveydenhuollon palvelut jarjestaa Piek-
samdaen kaupunki ja erityissairaanhoidon Mikkelin Essote.

Tietoa Suomen varhaiskasvatuksesta 12 eri kielella 16ytyy InfoFinlandin verkkosivuilta www.infofin-
land.fi. Kunnassa asuvilla alle kouluikaisilla lapsilla on oikeus varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuk-
sen tavoitteena on tukea lapsen kasvua ja kehitysta tiiviissa yhteistydssa kodin kanssa. Varhaiskasva-
tuksessa opetellaan mm. ryhmassa toimimista seka tuetaan leikkien kautta lapsen valmiuksien kehit-
tymista, jolloin my6s lapsen suomen kielen taidot vahvistuvat.

Varhaiskasvatusta tarjotaan perheen tarpeen mukaan osa- tai kokopaivaisena. Pieksamaelld toimii
kunnallisia ja yksityisia paivakoteja, ryhméaperhepaivikoteja sekd omassa kodissa toita tekevia perhe-
paivahoitajia. Tulkkipalveluja kaytetaan tarpeen mukaan. Lapselle tehddan henkilékohtainen suunni-
telma, jossa kirjataan mahdolliset tuen tarpeet.
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Esiopetus valmistaa lasta peruskouluun ja lain mukaan lapsen taytyy osallistua esiopetukseen vuoden
ajan, ennen kuin peruskoulu alkaa. Lapsi aloittaa esiopetuksen yleensa sind vuonna, kun tayttaa kuusi
vuotta. Vanhemmat ilmoittavat lapsensa esiopetukseen usein alkuvuodesta ja esiopetus alkaa sen
vuoden elokuussa. Esiopetus on maksutonta. Esiopetusta annetaan paivakodeissa ja erillisissa esiope-
tusryhmissa seka yhdysluokissa. Jos lapsi tarvitsee huoltajien téiden tai opiskelujen vuoksi tiydenta-
vaa varhaiskasvatusta esiopetuksen lisdksi, hanelle jarjestetddn myos varhaiskasvatuspaikka. Lisatie-
toa ja hakemuslomakkeet |6ytyvat kuntien sivuilta.

Suomessa lapset aloittavat peruskoulun yleensa sen vuoden elokuussa, kun tayttavat 7 vuotta. Kaikilla
alle 16-vuotiailla kunnassa asuvilla lapsilla on oikeus perusopetukseen. Perusopetukseen taytyy il-
moittautua. Pdasdantoisesti maahanmuuttajalapsi/nuori on ensimmaisen vuoden valmistavassa ope-
tuksessa. Valmistava opetus kestaa yhden lukuvuoden. Sina aikana oppilaalle annetaan opetusta suo-
men tai ruotsin kielessa ja perusopetuksen oppiaineissa. Valmistavan opetuksen jalkeen oppilas jatkaa
opiskelua tavallisella luokalla. Vieraskielisille jarjestettavasta perusopetukseen valmistavasta opetuk-
sesta sdddetdan perusopetuslaissa (628/1998). Valmistava opetus on tarkoitettu niille maahanmuut-
tajataustaisille oppilaille, joiden suomen kielen taito ei riita esi- tai perusopetuksen ryhmassa opiske-
lemiseen. Opetukseen voivat osallistua sekd vasta maahan muuttaneet, ettd Suomessa syntyneet maa-
hanmuuttajataustaiset. Kdytanndssa valmistavaa opetusta annetaan noin vuoden ajan. Maahanmuut-
tajia opettava opettaja ja rehtori tekevat paatoksen oppilaan saavuttamien taitojen mukaan siita, tar-
vitseeko oppilas enemman kuin vuoden ajan valmistavaa opetusta. Jokaiselle maahanmuuttajataustai-
selle oppilaalle laaditaan henkil6kohtainen oppimissuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa.

Koulujen aamu- ja iltapaivatoiminnassa kunnioitetaan lasten omaa kieli- ja kulttuuritaustaa seka ela-
mantapaa ja -arvoja. Eri kulttuureihin tutustumalla voidaan monipuolistaa toimintaa, lisatd ymmar-
rysta ja vdhentia ennakkoluuloja seka rikastuttaa yhdessdoloa. (Perusopetuksen aamu- ja iltapaiva-
toiminnan perusteet 2011, OPH2011).

Nuorisotoimen palvelut
Nuorisotilat Weturi ja Virnu
Nuorisotilat tarjoavat paihteeténta toimintaa vapaa-ajalle lapsille ja nuorille (alakouluik&isista 29-

vuotiaisiin). Nuorisotilalla voit viettda esimerkiksi aikaa ystavien kanssa, tutustua kantasuomalaisiin
nuoriin, askarrella ja pelata eri konsoleilla tai lautapeleilld. Nuorisotilojen toiminta on ilmaista ja va-
paaehtoista.

Ohjaamo Pieksamaki

Ohjaamo on kaikille alle 30-vuatiaille tarkoitettu matalankynnyksen paikka. Ohjaamo tarjoaa nuorille
luottamuksellista, moniammatillista ja ilmaista neuvontaa seka tukea elaman eri tilanteisiin, tyollisty-
misestd asumiseen ja kaikkeen silta valiltd. Ohjaamolla kokoontuu myds nuorten vertaisryhméatoimin-
toja.

Ohjaamolla péaivystavat mm:

Etsivat nuorisotyontekijat

Nuorten sairaanhoitaja

TE- toimiston palveluiden nuorten asiantuntija
TE-toimiston ammatinvalinnan ja uraohjauksen psykologi
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Jalkautuva mielenterveys- ja paihdetyontekija
Sosiaaliohjaaja

Tyo6toiminnan palveluohjaaja

Toisen asteen kuraattori

Nuorten ty6pajaohjaaja

Yritysasiamies

Nuorten tieto- ja neuvontatyontekija
Kotoutumisohjaaja

Nuorten ty6pajatoiminta

Nuorten tydpajatoiminnalla tuetaan nuoren elamanhallinnan taitoja, sosiaalista vahvistumista ja yh-
teisollistd kasvua seka tekemalld oppimista. Nuorta autetaan 16ytdmaan omat vahvuutensa ja teke-
maan realistinen suunnitelma tulevaisuudestaan. Lisiksi tuetaan hinen kasvuaan yksiloéna ja ty6pa-
jayhteison jasenena. Nuorten tyopajatoiminta antaa varhaista tukea yksil6llisesti ja yhteisollisesti.

TyOpaja tarjoaa nuorelle mahdollisuuden ohjattuun ja tuettuun tyéontekoon seka raataloityyn polkuun
koulutukseen, sen loppuun saattamiseen yhteistyssa koulutuksen jarjestijan kanssa tai avoimille tyo-
markkinoille tyollistymisen.

Etsiva nuorisotyo6

Etsiva nuorisotyontekija on nuorelle luottamuksellinen rinnalla kulkija, joka toimii linkkina nuorten ja
palvelujarjestelman valilla madaltaen nuorten kynnysta |6ytaa ja saada apua. Pieksdmaen etsivan nuo-
risotyon tydmuotoja ovat verkostotydn ja moniammatillisen yhteistyon kehittdminen ja vahvistami-
nen etsivan nuorisotydn nakokulmasta, lyhytaikaisempi nuorten ohjaus- ja neuvontatoiminta, pien-
ryhméatoiminta, Ohjaamon toiminta, katupartiotyo seka nettinuorisoty®.

Liikuntapalvelujen yhtena tarkeimmista tavoitteista on liikunnallisen eldmantavan ja terveyden edis-
tadminen. Kunnan toimesta toimintaa jarjestetaan lapsille ja nuorille, aikuisvaestolle, ikdihmisille ja eri-
tyisryhmille yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa.

Liikuntatilojen ja alueiden verkosto on Pieksdmaella laaja ja liikuntapalvelut luovat edellytykset liikun-
nan omatoimiseen ja jarjestdjen ohjaamaan harrastamiseen suunnittelemalla ja yllapitdmalla liikunta-
paikkoja. Uimahalli ja kuntosaleilla merkitys seudullisena palveluna kaiken ikdisten kansalaisten liikut-
tajana seka terveyden ja hyvinvoinnin lisddjana. Lisadksi Vedenjakajareitisto tarjoaa monipuolista luon-
tomatkailua Pieksdmaella. Reitistd tarjoaa pyoriillen, juosten, meloen reitteja niin seikkailuun kuin
luonnossa nauttimiseen. Liikunnan avulla on tavoitteena tukea maahanmuuttajien kotouttamista ja
vuorovaikutuksen lisddmistd kantasuomalaisten kanssa.

Kulttuuri on peruspalveluna osa Pieksdmaen hyvinvointia, asukasviihtyvyytta ja alueen elinvoimai-
suutta. Tavoitteena on, etta kulttuuria [6ytyy ldheltd ja se rakentaa yhteisollisyytta. Kulttuuri on pal-
velua, jota taytyy pystya kayttdmaan iasta, toimintakyvysta, elintasosta tai asuinpaikasta riippumatta.
Maahanmuuttajien tarkea osa kotoutumista on tutustua suomalaisen kulttuurin monimuotoisuuteen
ja myos sailyttaa oma kulttuuri-identiteetti.
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Maahanmuuttajien kulttuurinen tausta rikastuttaa myds Pieksdmaen kulttuurielamaa.

Pieksamaen kirjastot kuuluvat kirjastoverkko Lumme. Kaupungin keskustassa sijaitseva kirjasto on
kulttuurikeskus Poleenissa. Pieksdmaen alueen kirjastot tarjoavat virkistysta ja elamyksia seka tuke-
vat kaikenikaisten asiakkaiden lukuharrastusta ja mediataitoja. Kirjastojen kdytté on maksutonta ja
kirjastoverkon kirjastoissa voi lainata kirjastokortilla. Aineiston varaaminen kirjastoverkon kirjas-
toista on maksutonta. Kirjastoissa on asiakkaiden kdytossa my6s maksuton langaton verkko seka tyo-
asemia, joissa on nettiyhteys.

Kirjastot hankkivat asiakkaiden kayttoon kotimaisen aineiston lisidksi vieraskielisid aineistoja kuten
kirjoja, lehtia, elokuvia, nuotteja ja musiikkia. Kirjastot tarjoavat myds sahkdisia aineistoja asiakkail-
leen. Kirjastojen kokoelmiin hankitaan mahdollisuuksien mukaan aineistoja maahanmuuttajien aidin-
kielella.

Pieksamdaen Seutuopisto tarjoaa kuntalaisille mahdollisuuden itsensa kehittdmiseen, monipuoliseen
opiskeluun ja harrastamiseen tuottaen nain hyvinvointia ja toteuttaen elinikdistd oppimista. Seu-
tuopiston tarjonta on kohdennettu kaikille pieksdamakelaisille. Toimintakauden alussa maahanmuut-
tajille on kohdennettu tietty maara tukiseteleita, jonka pystyy hyédyntdmaan johonkin haluamaansa
toimintaan. Seutuopisto jarjestdd maahanmuuttajille omaehtoisia suomen kielen kursseja.

Pieksamdaen kaupungin yrityspalvelut tarjoaa palveluita jo toimiville ja uusille yrityksille seka palvelee
myd&s henkil6ita, joilla on yritysidea. Kaikki palvelut on tarkoitettu myds maahanmuuttajille. Kaupun-
gin tyollisyyspalvelut tukevat etenkin pisimpdan tyénhakijana olleiden kuntalaisten tyo6llistymista ja
nuorten kesatyollistymista. Tyollisyyspalveluiden yhteydessa toimii myos tyollisyyshankkeita ja tyol-
listymista edistava monialainen yhteisty6, TYP-palvelu.
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Asia

Vastuuviranomainen

Maahanmuuttopoliittiset linjaukset, toiminnan
painopisteet

Sisaministeri ohjaa maahanmuuttopolitiikkaa val-
tioneuvoston linjausten mukaisesti

Maahanmuuttohallinto- ja politiikka

Sisdministerio

Maahanmuuttolainsdadannon kehittaminen

Sisdaministerio

Maahanmuuttoviraston tulosohjaus

Sisdministerio

Viisumi

Ulkoministerion Edustustot

Ensimmainen oleskelulupa

Hakemuksen vastaanottaminen ja tunnistautumi-
nen ulkomailla: Ulkoministerion edustustot

Hakemuksen vastaanottaminen ja tunnistautumi-
nen Suomessa: Maahanmuuttovirasto

Luvan myontaminen: Maahanmuuttovirasto

EU-kansalaisen ja hdneen rinnastettavan oleske-
luoikeuden rekisterointi

Maahanmuuttovirasto

Tyontekijan oleskelulupa

Ty6voimapoliittinen harkinta: Tyo- ja elinkeinotoi-
misto (TE-toimisto)

Muut edellytykset: Maahanmuuttovirasto

Elinkeinoharjoittajan oleskelulupa

Elinkeinon kannattavuuden edellytykset: Elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus)

Muut edellytykset: Maahanmuuttovirasto




Asumisen, kaupassa kaynnin, liikkkumisen yms. apu tarvittaessa
Asuntojen varustamiseen osallistuminen

Jarjestdjen vilisen yhteistyon kehittaminen

Keraystoiminta yhdessd muiden toimijoiden kanssa (mm. seurakunnat)
Kotiseutu- ja luontoretket

Kouluun, paivakotiin, harrastuspaikkaan tms. saattaminen

Lasten ja nuorten harrastuksiin ohjaaminen
Liikennekayttaytymisen opettaminen

Naistenkerhon ja perhekerhon monipuolinen toiminta
Paikkakuntaan tutustuttaminen

Pakolaisten vastaanottoon osallistuminen lentokentalld/ lisalmessa
Perheidentalon toimintaan ohjaaminen

Perheiden liikuntaharrastuksiin ohjaaminen

Rasismin vastainen ty6

Ruokakulttuureihin tutustuminen

SPR eri toimintamuotoihin ohjaaminen (EA, ystavatoiminta, lasten toiminta jne.)

Suomalaiseen juhlakulttuuriin perehdyttaminen
Suomen kielen opiskelun tukeminen, mm. Luetaan yhdessa -ryhma

Tervetulo- ja muut juhlat
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Tervetulotapaaminen ja -ateria yhdessa aiemmin tulleiden vertaistukihenkildiden kanssa

Terveys- ja turvallisuuskasvatus

Tyo6harjoittelu- ja kesatydpaikkojen etsimiseen osallistuminen

Vierailut perheiden/ suomalaisten kodeissa - perheystavatoiminnan kaynnistaminen



LIITE 3: MAAHANMUUTTAJAN ALKUVAIHEEN PALVELUT

ELY-KESKUS: Kuntiin ohjaaminen seka kotoutumisen tuki
Alueellisen tydpaikka- ja koulutustilanteen ylldpito

Suomeen muutetaan tydn,
perheen ja opiskelun vuok-
si. Suomi vastaanottaa myos

kiintidpakolaisia.

VASTAANOTTOKESKUS

Turvapaikanhakijat

limeittavat hakevansa
turvapaikkaa saapues-
saan maahan,

J

MAAHANMUUTTO-
VIRASTO:

oleskeluluvan,

r

\

KUNTAAN MUUTTO

)

-

r

KUNTA

* Asumisen jarjesteiyt

« Toimeentuloon littyvien asiol-
den vireille laitto

* Alkukartoitus ja kotoutumis-
suunnitelma

+ Kunnan palvelut kotoutujan tar-
peen mukaan (esim. sosiaali- ja
terveyspalvelut, varhaiskasvatus,
perusopetukseen valmistava
Opetus ja perusopetus, kotou-
tumista edistiva koulutus esim.
kotivanhemmille}

.

TE-PALVELUT

« Alkukartoitus ja kotoutumis-
suunnitelma

* Kielitaidon I3ht6tason testaus

* Kotoutumiskoulutus

« Tyollistymista ja yrittdjyytta
edistavat palvelut (esim. palkka-
tuettu tyo, tyokokeilu, startti-
raha, nopean tyollistymisen
kokeilu)

=,

v

OPPILAITOKSET (opiskelu, omaeh-
toinen opiskelu, avoimet kurssit)

ELINKEINOELAMAN TOIMIJAT (tyo, tydkokeilut, mmwmww r

I KOLMAS SEKTORI Monipuolista toimintaa jo vastaanottovaiheesta asti: vertaisryhmat, vapaaehteistyd,

kielikurssit, mentorointi, harrasteet.

)

Lihde: www.kotouttaminen.fi/poikkihallinnollisuus, viitattu 10.12.2020
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Tilastokeskuksen tietojen mukaan Pieksdamaella asui 30.12.2019 ulkomaan kansalaisia 338, ulkomailla
syntyneita henkil6itd 500, vieraskielisia (muuta, kuin suomea tai ruotsia aidinkielena puhuvia) 476
henkil6a ja ulkomaalaistaustaisia 487. Ulkomaalaistaustaisilla tarkoitetaan tissd muualla, kuin Suo-
messa syntyneita henkil6ita, joiden kansalaisuus on muu, kuin Suomi.

Yhteensa

Vaesto

31.12.2019
ULKOMAAT YHTEENSA 487
EUROOPPA 331
Entinen Jugoslavia 13
Entinen Neuvostoliitto 134
Latvia 11
Saksa 14
Turkki 14
Ukraina 20
Venidja 23
Viro 51
AFRIKKA 20
AMERIKKA
AASIA 103
Afganistan 21
Filippiinit 13
Irak 10
Syyria 19
Thaimaa 23
OSEANIA
Tuntematon 25

HUOM! Kunnittaisien alle 10 henkilon edustamien kansallisuuksien tietoja ei julkaista tietosuoja-
syysta.

LAHDE: Tilastokeskus, www.stat.fi (Tiedot haettu 10.12.2020)



Ulkomaan kansalaisia

Ulkomailla syntyneita

Vieraskielisia

Ulkomaalaistaustaisia

1990 | 39 130 38 79
1991 | 67 158 58 107
1992 | 68 164 62 110
1993 | 80 172 69 120
1994 | 84 178 75 126
1995 | 101 189 91 139
1996 | 112 204 108 152
1997 | 128 212 122 165
1998 | 108 203 113 157
1999 | 115 206 125 162
2000 | 125 214 135 177
2001|132 217 144 186
2002 | 154 232 168 207
2003 | 157 241 175 213
2004 | 158 256 199 225
2005|171 274 213 245
2006 | 179 290 231 261
2007 | 199 311 254 286
2008 | 221 343 292 325
2009 | 245 367 320 344
2010|232 354 303 330
2011|241 377 328 349
2012 | 253 388 343 362
2013|271 404 363 387
2014 | 288 430 383 405
2015|304 442 405 413
2016|343 492 457 469
2017|342 491 465 471
2018|355 518 483 493
2019|338 500 476 487

21
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Naiden prosessikaavioiden tavoitteena on opastaa maahanmuuttaja-asiakas oikean viranomaisen luo.
Viranomaiset kasittelevat asiat tapauskohtaisesti. Henkilékohtainen kaynti on pakollinen.
Pohjana kaavioille: Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen ERKKI - hanke 2009
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EU-valtion, Pohjoismaan, Liechtensteinin tai Sveitsin kansalainen ei tarvitse oleskelulupaa Suomeen.

Oleskeletko Suomessa

Kylla
yli 3 kuukautta? Y

—_—

1
EU-valtion, :
Liechtensteinin tai '
__ Sveitsin kansalainen voi '
oleskella Suomessa :
ilman oleskeluoikeuden !
rekisterdintia 3 kuukautta. !
Sinulla on oltava voimassa 1
oleva passi tai henkilokortti. i

1

Maahanmuuttoviraste
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Yli 3 kuukautta kestava oleskelu
tulee rekisteroida
maahanmuuttovirastossa, saat
henkilétunnuksen ja oleskelet
Suomessa laillisesti. Oleskeluun
pitada olla peruste, kuten tyo,
opiskelu tai perhe. Riittda myds, jos
itselld on riittavat varat elamiseen
Suomessa. Pohjoismaalaisille riittaa
rekisterdinti Digi- ja viestotietovi-
rastossa.

l

Kaynti Digi- ja vaestotietovirasto. Ul-
komaalaisen rekisterdinti ja muuttoil-

Z
MAISTRAATIT b
MAGISTRATERNA

moitus,
tilapdinen / pysyva asuminen,

kotikunta. Henkil6tunnuksen voi
saada Digi- ja vaestotietovirastosta,
jos et jostain syysta ole saanut sita re-
kisterdinnin yhteydessa.

Kela

'gffVERU

8 SKATT

Asutko Suomessa Kyl
vakinaisesti? —p
Ei
Ly Tyo6skenteletkd Kylla
Suomessa? -_—
l'Ei
Oletko tyonhakija tai )
mahdollisesti Kylla
oikeutettu

kotoutumiskoulutukseen?

Kelasta haetaan kuulumista
Suomen sosiaaliturvaan. Sinulla
voi olla oikeus sosiaaliturvaan
vakinaisesti Suomessa

asumisen lisdksi myos Suomessa
tyoskentelyn perusteella.

Verotoimistosta verokortti/
[ahdevero, tarvittaessa
henkilétunnus.

[Imoittaudu TE-toimistoon.
Kotoutumista edistavat

- - 3 . & = ¥
—— N/ Tvo-jaelinkeinotoimisto o1t Tyollistymists ja

yrittajyytta edistavat palvelut.



Tarvitsetko

Kylla
oleskelulupaa?

D ——

iSinulle on voitu myontaa
ioleskelulupa, esimerkiksi i
ityon, opiskelun tai i
iperhesuhteen kautta, jo en-
inen Suomeen saapumista. i
1Sinulla voi olla myds viisumi

Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket

:Suomeen, jos oleskelusi kes-
134 alle 90 paivaa.

1 Talldin asiointia
‘Maahanmuuttovirastossa ei

tarvita. ]
=
. MAISTRAATIT b
MAGISTRATERNA
Kylla
Asutko Suomessa
su
vakinaisesti? Ke la
Ei
Tybskenteletkd Kyll3
Suomessa? _— '“ VERO
SKATT
lEi
Oletko tyonhakija tai Kylla

mahdollisesti oikeutettu —_—

kotoutumiskoulutukseen?

Finnish Immigration Service

N/ Tyo- ja elinkeinotoimisto
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Jos tulet Suomeen EU - maiden
ulkopuolelta yli 90 paivaksi, sinun on
haettava oleskelulupaa. Sinun taytyy
hakea ensimmaista oleskelulupaa ennen
kuin tulet Suomeen. Jos olet jo
Suomessa, hae lupaa
Maahanmuuttovirastosta. Kun haet
ensimmaista oleskelulupaasi, valitse
hakemus sen perusteella miksi tulet
Suomeen. Oleskeluluvalle taytyy olla
peruste, niita voi olla mm. tyo tai
opiskelu. Jos viisumisi on paattymassa ja
haluat jaada Suomeen hae

1. oleskelulupaa. Jos sinullaonjo
oleskelulupa ja haluat jatkaa oleskelua
Suomessa, hae jatkolupaa tai pysyvaa
oleskelulupaa Maahanmuuttovirastosta
ennen kuin 1. oleskelulupasi paattyy.

l

Kaynti Digi- ja vaestotietovirastossa,
kun sinulle on mydnnetty oleskelu-
lupa.

Ulkomaalaisen rekisterointi ja
muuttoilmoitus, tilapdinen / pysyva
asuminen, kotikunta.
Henkilétunnuksen voi saada

Digi- ja vaestotietovirastosta, jos et

Kelasta haetaan kuulumista Suomen
sosiaaliturvaan. Sinulla voi olla oikeus
sosiaaliturvaan vakinaisesti
Suomessa asumisen lisdksi myds
Suomessa tyoskentelyn perusteella.

T

Verotoimistosta
verokortti/ldhdevero,
tarvittaessa henkilétunnus.

IImoittaudu TE-toimistoon.
Kotoutumista edistavat palvelut.
Tyollistymista ja yrittajyytta
edistavat palvelut.
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Pieksdmaen maahanmuuttopalvelut - Pieksdmaen kaupungin maahanmuuttopalvelut tarjoavat ty6-
ikdisten yksikdssa ohjaus- ja neuvontapalveluja kaikille Pieksamaella asuville maahanmuuttajille. Ty6-
ikdisten yksikko jarjestaa niin pakolaisten kuin myos tyon, perhesiteen ja opiskelun perusteella muut-
taneiden vastaanoton ja kotouttamisen palvelut. Yhteisty6ta tehddan viranomaisten, oppilaitosten,
seurakunnan seka jarjestojen kanssa. www.pieksamaki.fi

InfoFinlandin - Tietoa Suomesta ja suomalaisesta yhteiskunnasta kahdellatoista eri kielella.
www.infofinland.fi.

Kotouttamisen osaamiskeskuksen - yllapitaa verkkosivua, joka on suunnattu tydssdan maahan-
muuttajia kohtaaville sekd kotouttamisen ja pakolaisten vastaanoton toimijoille. Sivusto on suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi. www.kotouttaminen.fi

Lastensuojelu.info -sivusto - Lastensuojelun Keskusliiton tuottama sivusto, joka tarjoaa perus-
tietoa lastensuojelusta Suomessa usealla eri kielelld. Se on suunnattu erityisesti maahanmuutta-
javanhemmille ja heidan kanssaan tydskenteleville ammattilaisille. www.lastensuojelu.info

Maahanmuuttosanastoa - Kansainvilisen siirtolaisuusjarjeston (IOM) ja Euroopan muuttoliiken-
neviraston (EMN) laatima kuvitettu juliste maahanmuuttoon liittyvista keskeisista termeista maa-
ritelmineen. www.emn.fi/files/1920/100918 EMN-Maahanmuutto.pdf

Maahanmuuttovirasto - maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioissa paa-
toksenteko-organisaatio, joka my0s yllapitaa vastaanottojarjestelmaa. Tietoa ulkomaalaisten eri-
laisista oleskeluluvista, sekd myds esimerkiksi turvapaikan hakemisesta, kansalaisuuden saami-
sesta ja maasta poistamisesta, saa Maahanmuuttoviraston internet-sivuilta. www.migri.fi

Monika-Naiset liitto ry - valtakunnallinen, sosiaalialalla toimiva monikulttuurinen jarjesto, joka
edistdd maahanmuuttajataustaisten naisten tasa-arvoista asemaa ja osallisuutta Suomessa seka
ennaltaehkaisee naisiin kohdistuvaa vakivaltaa. Sivustolta I6ytyy auttavapuhelin ja verkkopalve-
lut vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille maahanmuuttajataustaisille naisille. Palvelee usealla eri
kielelld. www.monikanaiset.fi/

Moving to Finland - sivustolla on perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja arkielamasta, seka
suomen kielen perussanastoa. Verkkosivusto on tarkoitettu erityisesti Suomeen tuleville kiin-
tiopakolaisille, www.movingtofinland.fi/tervetuloa.


http://www.pieksamaki.fi/
http://www.infofinland.fi/
http://www.kotouttaminen.fi/
http://www.lastensuojelu.info/
http://www.emn.fi/files/1920/100918_EMN-Maahanmuutto.pdf
http://www.migri.fi/
http://www.monikanaiset.fi/
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Nuorisotoimen palvelut

Nuorisotilat Weturi ja Virnu

Nuorisotilat tarjoavat pdihteetontd toimintaa vapaa-ajalle lapsille ja nuorille (alakouluikaisistd 29-
vuotiaisiin). Nuorisotilalla voit viettdad esimerkiksi aikaa ystavien kanssa, tutustua kantasuomalaisiin
nuoriin, askarrella ja pelata eri konsoleilla tai lautapeleilld. Nuorisotilojen toiminta on ilmaista ja va-
paaehtoista.

Ohjaamo Pieksamaki

Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu matalankynnyksen paikka. Ohjaamo tarjoaa nuorille
luottamuksellista, moniammatillista ja ilmaista neuvontaa seka tukea elaman eri tilanteisiin, tyollisty-
misestd asumiseen ja kaikkeen silta valiltd. Ohjaamolla kokoontuu my6s nuorten vertaisryhmatoimin-
toja.

Ohjaamolla paivystavat mm:

Etsivat nuorisotyontekijat

Nuorten sairaanhoitaja

Te - toimiston palveluiden nuorten asiantuntija
Te - toimiston ammatinvalinnan ja uraohjauksen psykologi
Jalkautuva mielenterveys- ja paihdetyontekija
Sosiaaliohjaaja

Tyo6toiminnan palveluohjaaja

Toisen asteen kuraattori

Nuorten tyopajaohjaaja

Yritysasiamies

Nuorten tieto- ja neuvontatyontekija
Kotoutumisohjaaja

Nuorten ty6pajatoiminta

Nuorten tyopajatoiminnalla tuetaan nuoren eldmanhallinnan taitoja, sosiaalista vahvistumista
ja yhteisollista kasvua seka tekemalld oppimista. Nuorta autetaan 16ytam3an omat vahvuutensa
ja tekemaan realistinen suunnitelma tulevaisuudestaan. Lisdksi tuetaan hanen kasvuaan yksilona ja
tyOpajayhteison jasenena. Nuorten tydpajatoiminta antaa varhaista tukea yksil6llisesti ja yhteisolli-
sesti. TyOpaja tarjoaa nuorelle mahdollisuuden ohjattuun ja tuettuun tyontekoon seka raataloityyn
polkuun koulutukseen, sen loppuun saattamiseen yhteisty6ssa koulutuksen jarjestdjan kanssa tai avoi-
mille tydmarkkinoille tyollistymisen.
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Etsiva nuorisoty6

Etsiva nuorisotyodntekija on nuorelle luottamuksellinen rinnalla kulkija, joka toimii linkkind nuorten ja
palvelujarjestelman valilla madaltaen nuorten kynnysta |6ytaa ja saada apua. Pieksdamaen etsivan nuo-
risotyon tydmuotoja ovat verkostotyon ja moniammatillisen yhteistyén kehittdminen ja vahvistami-
nen etsivan nuorisotydn ndkdkulmasta, lyhytaikaisempi nuorten ohjaus-ja neuvontatoiminta, pienryh-
matoiminta, Ohjaamon toiminta, katupartioty6 seka nettinuorisotyd.

Oikeus.fi verkkosivuilta- Oikeusministerion esitteita [6ytyy eri kielilld mm. rikosten kasittelysta, 1a-
hestymiskiellosta, avioliittolaista.

Sinun Eurooppasi verkkosivuilta- kdytannoén neuvoja ja tietoa kansalaisten ja yritysten oikeuksista ja
mahdollisuuksista toisissa EU-maissa.

Suomen ammattiliittojen keskusjarjesté SAK - sivuilta |6ytyy tyoeldamatietoa 13 eri kielella. Lisaksi
SAK:n julkaisuista l6ytyy perustietoa tyoelamasta yhdeksalla eri kielelld sekd maahanmuuttajien tyo-
suhdeneuvonta, joka neuvoo ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd suomeksi tai englanniksi, jos heilld on
tyOsuhteeseen liittyvia kysymyksia tai ongelmia. Maksuton palvelu on avoin kaikille eika kysyjan tar-
vitse kuulua ammattiliittoon. www.sak.fi/tyoelama/tietoa-muilla-kielilla

Suomen Mielenterveysseura - perustehtdva on mielenterveyden edistdminen ja ongelmien ehkaisy.
Verkkosivut toimivat suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, somaliksi, persiaksi ja arabiaksi. Mielenterveys-
seuran kriisipuhelin tarjoaa keskusteluapua suomeksi, ruotsiksi, arabiaksi ja englanniksi. www.mielen-
terveysseura.fi/fi

Suomi.fi -verkkopalvelu - tietoa ja palveluja eri tilanteisiin kansalaisille, yrityksille ja yrityksen perus-
tamista harkitseville. www.suomi.fi/etusivu

Suomi taskussa — mobiililaitteilla toimivia lyhyita videoita, joiden avulla jokainen voi yksil6llisesti op-
pia suomen kielta ja toimintakulttuuria ajasta ja paikasta riippumatta www.suomitaskussa.eu/

TE-palvelut - Tietoa uudelle maahanmuuttajalle sivulla on TE-toimistojen kotoutuja-asiakkaille tar-
koitettuja videoita kuudella kielella (arabia, dari, kiina, kurdi/sorani, somali, thai). Ensimmaisessa vide-
ossa kerrotaan, mita TE-toimiston asiakkaana oleminen tarkoittaa ja miten kotoutujan asiakasprosessi
paapiirteissaan etenee. Toisessa videossa kerrotaan TE-toimiston asiakkaan oikeudet ja velvollisuu-
det. Sivun oikeasta reunasta I6ydat TE-toimiston kotoutuja-asiakkaalle tarkoitetun esitteen neljalla-
toista kielella. https://www.te-palvelut.fi/fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen/kotoutumispalve-
lut/tietoa-maahanmuuttajalle

TyOperusteisen maahanmuuton sanastoa - Etel3-Savon ELY-keskuksen julkaisema apuvéline kaikille,
jotka ty6ssaan tai muussa toiminnassaan kohtaavat maahanmuuttoon liittyvia kysymyksia. Sanasto on
aakkosjarjestyksessa ja sisaltda seka tyoperusteiseen maahanmuuttoon ettd yleisemmin maahan-
muuttoon liittyvaa sanastoa. www.doria.fi/handle/10024/87592



http://www.sak.fi/tyoelama/tietoa-muilla-kielilla
http://www.mielenterveysseura.fi/fi
http://www.mielenterveysseura.fi/fi
http://www.suomi.fi/etusivu
http://www.suomitaskussa.eu/
https://www.te-palvelut.fi/fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/tietoa-maahanmuuttajalle
https://www.te-palvelut.fi/fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/tietoa-maahanmuuttajalle
http://www.doria.fi/handle/10024/87592
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Vapaaehtoisty6.fi - yhdistda vapaaehtoistehtavat ja tekijat. Sivuilla erilaisia tehtavia tarjoavat Suo-
men evankelisluterilaisen kirkon seurakunnat, kunnat ja kaupungit seka lukuisat jarjestét. Kirjautu-
neena vapaaehtoisena voit ilmoittautua mihin tahansa sivulta 16ytdmaasi tehtavaan. Naet kaikki
omien vapaaehtoistehtaviesi tiedot ja voit pyytda niista itsellesi, vaikka tyétodistuksen. www.vapaa-
ehtoistyo.fi/

Viestoliitto - lastenkasvatusvihkosia arabian-, albanian-, burman- (Myanmar), englannin, kurdin- (so-
ranin-), somalin- ja vendjan kielilld seka selkosuomeksi. Vihkosten tarkoituksena on tukea ja ohjata
maahanmuuttajataustaisia vanhempia lastenkasvatukseen liittyvissd kysymyksissd Suomessa
www.vaestoliitto.fi/.



http://www.vapaaehtoistyo.fi/
http://www.vapaaehtoistyo.fi/
http://www.vaestoliitto.fi/
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LITE 9: PIEKSAMAEN PALVELUT

Pieksamaen kaupunki
www.pieksamaki.fi

Paivahoito
www.pieksamaki.fi/varhaiskasvatus

Esiopetus
www.pieksamaki.fi/Kasvatus-ja-opetus/Varhaiskasvatuspalvelut/Esiopetus

Nuorisotoimi
www.pieksamaki.fi/po1nt.fi/pieksamaki.fi

Liikunta
www.sportpieksamaki.fi

Kirjastot
www kirjasto.pieksamaki.fi

Seutuopisto
www.seutuopisto.pieksamaki.fi

Pieksamaen perhepalvelut
pieksamaki.fi/terveys-ja-hyvinvointi/perheiden-palvelut/

Paivystys
Hammaslaakaripaivystys

Neuvola

Perheneuvola

www.pieksamaki/sosiaali- ja terveyspalvelut
www.pieksamaki.fi/lapsiperheet
www.pieksamaki.fi/seniorit
www.pieksamaki.fi/vammaiset

www.pieksamaki.fi/mielenteveys
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Kansanelidkelaitos, KELA
www.kela.fi /palvelu-ja-asiointipisteet

Maistraatin palvelut
www.dwvv.fi

Poliisi

www.poliisi.fi
TE-toimisto
Eteld-Savon TE-toimisto

www.te-palvelut.fi

Verotoimiston toimipaikat
www.vero.fi, Kuopio ja Varkaus

Seurakunnat
www.pieksamaenseurakunta.fi

Pieksamaen ortodoksinen seurakunta
pieksamaki@ort.fi

Pieksamaen helluntaiseurakunta

www.helluntaisrk.fi

Pieksamaen vapaaseurakunta

www.pieksamaenvapaaseurakunta.fi

SPR
www. spr.fi/pieksamaki.fi

Pieksamaen seudun 4H-yhdistys
http://pieksamaki.4h.fi/

Maa- ja kotitalousnaiset

www.etela-savo.maajakotitalousnaiset.fi

Neuvokas Toimintakeskus
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www.neuvokas.net

Pieksamaen kampus-Seurakuntaopisto
www.seurakuntaopisto,fi

Pieksamden ammattiopisto, Esedu
www.esedu.fi

Ammattiopisto Spesia Pieksamaki
www.spesia.fi

Pieksamaen Diakonia-ammattikorkeakoulu
www.diak.fi
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