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Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasohje 1.1.2020 alkaen

Teille on mydnnetty vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain perusteella kuljetuspalvelu. Lukekaa saamanne
kuljetuspalvelupaatos ja tdma ohje huolellisesti. Kuljetuspalvelumatkat on tarkoitettu Pieksdmaen kaupungin sosiaali-
ja terveystoimen kuljetuspalveluasiakkaiden asiointi-, virkistys-, ty6-, opiskelu- seka pdivatoimintamatkojen
tekemiseen. Pieksamden kaupunki korvaa ainoastaan tdman ohjeen mukaisesti tilatut matkat.

Matkat

Teille mydnnettyjen asiointi- ja virkistysmatkojen lukumaara on henkil6- ja
kuukausikohtainen eikd matkojen maaraa saa ylittda kuukausitasolla. Kayttamattomia
matkoja ei voi siirtaa toiselle kuukaudelle, eikd seuraavan kuukauden matkoja voi
kayttda ennakkoon.

Kelan ja vakuutusyhtididen korvaamat matkat

Matkojen tilaaminen

Kelan ja vakuutusyhtididen korvaamiin matkoihin, esimerkiksi ladkarin,
hammasladkarin, terveyden- tai sairaanhoitajan, fysioterapeutin, laboratoriohoitajan
tai psykologin vastaanotolla kdynnit, apuvalineiden sovitus, laakarin maaraamat
tutkimus-, kuntoutus- ja hoitokaynnit, ei voi kayttda vammaispalvelulain mukaisia
asiointi- ja virkistysmatkoja.

Matkat tilataan arkisin klo 7.00 — 17.00 matkojen yhdistelykeskuksen (MYK)
puhelinnumerosta 015 194 6000

Kuljetuspalvelumatka (meno- ja paluukyyti) on tilattava viimeistdan 1,5 tuntia ennen
suunniteltua lahtdaikaa. Meno- ja paluukyyti kannattaa tilata samalla kertaa, jos
mahdollista. Paras aika soittaa on ma — pe klo 10.00 — 14.00. Puhelu ja jonotus
maksavat paikallispuhelun verran.

Kuljetuspalvelumatkat voidaan tilata myos sahkopostitse osoitteesta myk@sansia.fi
Tilaukset on tehtdva sahkopostin kautta edelliseen paivdan klo 14.00 mennessa.

Matkaa tilatessanne Teidan on ilmoitettava
e asiakkaan nimi
e  matkan tarkka lahtoosoite ja maaranpaan osoite
e  matkatyyppi: asiointi-/virkistys-/ty6-/opiskelumatka
e toivottu lahtoaika
e tarvittaessa ehdoton perilld oloaika
e mukana tulevat apuvialineet
e  muut mukana matkustavat henkil6t esimerkiksi saattaja
e mahdollisen paluukyydin tilaaminen
e muut mahdolliset tiedot esimerkiksi pyoradtuolin porrasveto

Pieksdmaen kaupunki korvaa kuljetuspalvelumatkanne omavastuuosuuden ylittavalta
osin vain siind tapauksessa, ettd matka on tilattu etukateen.

MYKin matkojen valittdja jarjestaa Teille tarpeisiinne parhaiten sopivan kuljetuksen.
MYK yhdistelee matkat siten, ettd samassa autossa saattaa olla my6s muita samaan
suuntaan matkustavia henkil6ita.

Matkanne yhdistelldan ensisijaisesti palveluliikenneautoihin (PALI-autoihin). Jos
matkaa ei voida yhdistda PALI-autoihin, matkanne yhdistetaan inva-, monitoimi- ja
henkildautotakseihin.
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Mikali kuljetuspalvelun tilaaminen on vammasta tai sairaudesta johtuen edella
mainituilla tavoilla (puhelu tai sdhkdposti) mahdotonta, asiakasta pyydetdan
ottamaan yhteyttd Pieksdamaen kaupungin vammaispalveluihin muun mahdollisen
tilaustavan arvioimista varten.

Taksiliikenteen ruuhka-ajat vaikuttavat kaikkien taksipalveluita tarvitsevien
asiakkaiden kyytitilauksiin. Taman vuoksi saattaa olla tilanteita, jolloin autoja ei ole
saatavissa. Talléin MYK voi ehdottaa teille uutta kuljetuksenne hoitamiseen sopivaa
aikaa.

Kun Teidadn on ehdittdvd maaranpaahan tiettyyn maaraaikaan mennessa esimerkiksi
ennattdaksenne junaan, Teidan vastuullanne on ilmoittaa tasta kyytia tilatessanne.
Pieksdmden kaupunki ei ole velvollinen korvaamaan puutteellisesta tilauksesta
asiakkaalle aiheutuneita kuluja ja vahinkoja. Matkat, jossa on ns. ehdoton perilla
oloaika, on hyva tilata mieluiten edellisend paivana, mutta viimeistdan 1,5 tuntia
ennen ldahtdaikaa. Ehdotonta perilld oloaikaa ette voi vaatia aiheettomasti, esimerkiksi
ostoksilla kdyntia varten.

Mikali kyytinne ei ole saapunut 15 minuutin kuluessa, Teiddn tulee olla valittdmasti
yhteydessa MYK:n puhelinnumeroon 015 194 6000

Matkojen tilaaminen iltaisin ja viikonloppuisin

Matkan omavastuu

Saattaja

Ennakkoon tiedossa olevat iltaisin ja viikonloppuisin tapahtuvat kuljetuspalvelumatkat
tulee tilata MYK:sta sen aukioloaikana ma — pe klo 7.00 — 17.00.

lllalla, yolla ja viikonloppuna yllattden tarvittavat matkat, joita ei ole voitu ennakolta
tilata MYK:en aukioloaikana tilataan MYK:n puhelinnumerosta 015 194 6000. Puhelu
yhdistyy Keski-Suomen matkojen yhdistelykeskuksen hoidettavaksi. Mikali kyyti
tilataan sahkdpostilla, tilaus tehdaddn suoraan osoitteeseen kuljetukset@jytaksi.fi
Tilaukset on tehtava sahkopostilla viimeistdaan 1,5 tuntia ennen toivottua lahtdaikaa.

Kuljetettavan on maksettava itse omavastuuosuus matkasta suoraan kuljettajalle.
Omavastuuosuus on linja-autoliikenteen mukainen taksa, joka maaraytyy ajettavien
kilometrien mukaan.

PALI-autoihin maksuvalineena kayvat kaikki kaupunkiliikenteessa olevat lipputuotteet.

Kuljetuspalveluasiakkaan mahdollisesti tarvitsema saattaja matkustaa ilmaiseksi.
IImaiseksi matkustavan saattajan on oltava kykeneva toimimaan saattajana. Mikali
saattaja ei lahde asiakkaan luota tai kuljetuspalvelumatkan varrelta, matka saattajan
luokse on erillinen matka ja vie omavastuun ja yhden kuljetuspalvelumatkan.

Samassa kuljetuksessa useampia kuljetuspalveluasiakkaita

Mikali samassa kuljetuksessa matkustaa useita kuljetuspalveluasiakkaita, jokaisen
matka on tilattava MYKista. Kaikki maksavat omavastuuosuuden ja kdyttavat yhden
heille mydnnetyista kuljetuspalvelumatkoista.

Samassa kuljetuksessa kuljetuspalveluasiakkaiden lisdksi muita matkustajia

Mikali kyydissa matkustaa asiakkaan ja hanen saattajansa mukana henkil6it3, joilla ei
ole kuljetuspalvelupaatosta, matkakustannukset jaetaan tasan kaikkien kyydissa
olevien kesken. Kuljetuspalveluasiakas maksaa kuljettajalle omavastuuosuuden,
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saattajan matka on maksuton. Kukin muu matkustaja maksaa jako-osuuden kyydin
hinnasta kuljettajalle.

Samassa taksissa tai invataksissa matkustavien ei-kuljetuspalveluasiakkaiden maara
on ilmoitettava MYK:en kuljetusta tilattaessa.

PALI-auton kaytto julkisena joukkoliikenteena

Matkustusalue

Peruuntunut matka

Muutokset

Yhteystiedot

Palveluliikenne PALI on kutsuohjattua kaikille avointa joukkoliikennettd, jota voi
kdyttda myos terveydenhuollon- ja sairaudenhoitomatkoihin. PALI-autojen
liikennointialueilla asiakkaat viedaan niin Iahelle heiddn haluamiansa asiointipaikkoja
tai kotiovea, kuin se liikenteellisesti on mahdollista.

MYK:n kautta tilattuna PALI-autolla tehty kuljetuspalvelumatka (ei Kela-matka) on
maksuton, mutta vdahentaa aina yhden kuljetuspalvelumatkan. Kun kaikki myénnetyt
kuljetuspalvelumatkat on kaytetty, PALI-automatkoja voi tilata vield senkin jalkeen,
jolloin asiakas maksaa kyydistad normaalin maksun. Jos asiakas nousee kyytiin PALI-
pysakilta tilaamatta kyytia MYK:sta, kyseessa ei ole kuljetuspalvelumatka, vaan
normaali joukkoliikenteen matka. Tall6in asiakas maksaa myds normaalin maksun.
Pyoratuolilla liikkuvat henkil6 ja hdanen saattajansa matkustavat aina ilmaiseksi PALI-
autossa.

Kuljetuspalveluasiakkaan saattaja kulkee PALI-autossa maksutta, kun asiointi- ja
virkistysmatka on tilattu MYK:n kautta.

Vammaispalvelulain mukaisella kuljetuspalveluoikeudella voitte tehda asiointi- ja
virkistysmatkoja Pieksamaen lisdksi naapurikuntiin.

Sosiaalihuoltolain mukaisella kuljetuspalveluoikeudella voitte tehda asiointi- ja
virkistysmatkoja Pieksamaen alueella.

Asiakkaan on peruttava kayttamatta jaava tilaus. Jos tilausta ei peruta tai se perutaan
niin myodhaan, etta auto ehtii I1dhted matkaan, siitd aiheutuva koko kustannus (ei
ainoastaan linja-autotaksan mukainen omavastuumaksu) kuuluu asiakkaalle.

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu ensisijaisesti kotona asuvalle henkil6lle. Pysyvaan
laitoshoitoon siirtymisesta on ilmoitettava Piekséamdaen kaupungin vammaispalveluihin
tai ikdpalveluihin. My6s muutosta toiselle paikkakunnalle on ilmoitettava Pieksamaen
kaupungin vammaispalveluihin tai ikapalveluihin.

Kuljetuspalvelupaatoksiin liittyva neuvonta ja ohjaus kuuluvat
kuljetuspalvelupaatoksen tehneelle viranhaltijalle. Hinen yhteystietonsa I6ytyvat
saamastanne kuljetuspalvelupaatoksesta.

Pieksdmden kaupungin vammaispalvelut
Toimistosihteeri 0400 855 794

PL101

76101 Pieksdmaki

Pieksdmden kaupungin ikddntyvien palvelut
Toimistosihteeri ikddntyvien palvelut 040 184 8655
PL 101

76101 Pieksamaki

Taksikuitit:
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044 718 2923 tai kuljetuslaskutus@sansia.fi tai

Sansia Oy
Taksikuitit

PL 2000
70601 Kuopio

Kuljetusjarjestelyt ja reklamaatiot:
myk@sansia.fi

MYK kuljetusjarjestelyt 015 194 6000
MYK reklamaatiot 044 718 3347
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LINJA-AUTOLIIKENTEEN TAKSAT = OMAVASTUU

(Hinnat
euroa/henkilo)
Kilometrit enintdaan Aikuinen Lapsi
(4-11v)
6 3,30 1,70
J 3.60 1,80
12 3,90 2,00
16 470 2,40
20 5,50 2 80
25 6,10 310
30 6,80 3.40
35 7.40 3.70
40 8,20 410
45 9,30 470
50 10,10 510
60 11,80 5.90
70 13,70 6.90
80 15,50 780
90 17,30 8.70
100 18,70 9,40
110 20,40 10,20
120 22,00 11,00
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