YKSITYISEN VARHAISKASVATUKSEN
PALVELUSETELIKASIKIRJA

hyvaksytty opetuslautakunnassa 16.6.2021, lisatty hyvaksytty korjaus
1.7.2021

-

6 IEKSAMAKI
Elamasi asemapaikka



Sisallysluettelo

1. MAARITELMAT ...t 3
1.1, PalveluseteliKAsiKirja..........c.coooiiiiiiiieiecee ettt e 3
1.2, PalVEIUSELEII. ..o 3

2. PALVELUSETELIASIAKKUUS ..........cooiiiiieet ettt ettt eneas 4
2.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat ...............ccccoiiiiniiii 4
2.2, ASIaKKaan @SEMA..........c.cuiiiiiiiit et 5
2.3. Palvelusetelin hakeminen...............ccooiiiiiiiniiii e 5
2.4. Tulosidonnainen palvVelUSEtEli ...............c.ooovoiviiiiiiiiie et et 6
2.5,  PalvelusetelipEAtOs..........cooooiiirieiiiecc ettt et 7
2.6. Palvelusetelin arvon tarkistaminen...............cccooiiiiiiniiiin e 7

2.7. Esiopetus ja sita tadydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon mairaytyminen... 8

2.8. Palvelusetelin maksaminen korotettuna................ccccoiiiiiiiinic e 8
2.9. Muutoksen hakeminen palvelusetelipdatokseen...............c.ccooovviiiiiiiiciciiciccceceeee e 9
2.10. Palvelusetelin voimassaoloaika ja irtisanominen.................ccccooiviieiccicicceceeee 9
2.11. KUIUTEQJASUOJA. ...ttt ettt e e e et e et e eteeeteeeaeeeaeeenreereeneeens 10
3. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET .......oooovvumrerieeeeeeeeeeeeeeeeeeieeennas 10
3.1. Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset...............cccooveviiiiiiiiiie e, 11
3.2.  HenkKilOst0 ja 0SA@MINEN...........c..coevviiiieiiieceece ettt ettt et ea et e re v te e e ereeaeenneeeas 11
3.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen..............cccccoovvevveiiiieieceeceeee e 13
3.4. Palvelujen hinnat ja maksukaytanto ..............cccooeeviiiiiiiiicccecee e 13
3.5. Asiakirjojen kasittely ja arkistointi.............cooovvieoiioiiicc e 13
3.6. Pieksdamaen kaupungin VEIVOItLtEEt ................oovioviiiieeeeceeeeeeee e 14
3.7. Kaupunki rekisterinpitaJana ...............coooviiiiieiicicc e e 15
3.8.  Vastuut ja vahingonKorvauKSEL ................c.ooveviiiiiiiiiceccccece et 15
4. PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA ......coooovmiiiiieceeeeeeesees e 16
4.1. Palvelun sisaltovaatimukset .............ooooiiiiiii e 16
4.2. Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset...............ccccoovvrivricinnenns 17
5. PALVELUSETELIN ARVON MAKSATUS PALVELUNTUOTTAJALLE............cccccooviniieee 17
6. VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO ... 18
LI T T EE Tzttt bbbt b et b bttt b bttt b ettt 19



1.1. Palvelusetelikasikirja

Saantokirja on laadittu Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden menettelytapaoh-
jeeksi varhaiskasvatuksen palvelujarjestelmaan. Kasikirja ei ole sopimus Pieksamaen kaupun-
gin ja palveluntuottajan valilla. Kasikirjassa Pieksamaen kaupunki asettaa palvelusetelilain
(569/2009) 58:ssa olevat hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Kasikirja toimii myos oh-
jeena palvelusetelia kayttavalle asiakkaalle tai asiakkuutta suunnittelevalle.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman kasikirjan ehtoja, kun palvelun-
tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi. Li-
saksi kasikirjaa edellytetdan noudatettavan jo palveluntuottajaksi hyvaksyttyjen osalta siita
alkaen, kun tama kasikirja on hyvaksytty opetuslautakunnassa. Pieksamaen kaupungilla on
oikeus tehda muutoksia taman kasikirjan sisdltamiin maarayksiin. Ennen muutoksia kaupunki
kuulee palveluntuottajia ja tiedottaa muutoksista kirjallisesti yksityisille palveluntuottajille.
Tama kasikirja on voimassa toistaiseksi.

Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja
ja asiakas eivatka sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

Jos palveluntuottaja rikkoo (luvun 5) tuottajalle asetettuja hyvdksymisen edellytyksia, voi-
daan palveluntuottaja poistaa valittomasti palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin mak-
saminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisterista on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jal-
keen palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Pieksamaen kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai hen-
kilot, jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja il-
moitusten vastaanottajina.

1.2. Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan kaupungin sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama ra-
hamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisiateisia sosiaali-, terveydenhuolto- ja varhais-
kasvatuspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannoén
saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa vastaavissa palveluissa. Palvelusetelin kaytta-
jalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palveluntuot-
taja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelunsetelin kdyttda saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009). Lakia sovelletaan tdssa sdantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatus-
palveluiden hankkimiseksi.



Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi yksityisessa paivakodissa
tai perhepaivahoitopaikassa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:
1) asiakkaalla lapsen huoltajaa, joka hakee lapselleen varhaiskasvatusta

2) palveluntuottajalla yksityistd paivakotia/perhepaivihoitajaa, joka on hyvaksytty pal-
velusetelituottajaksi

3) palvelusetelilla Pieksdmaen kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden myéntamas si-
toumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti

4) tulosidonnaisella palvelusetelilla sit3, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Pieksamaen kaupungin
ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

5) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota Pieksamaen kaupungin myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi.

6) palvelunohjauksella Pieksdmaen kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaajia, jotka
kasittelevat kaikki varhaiskasvatukseen tulevat hakemukset ja ovat perheisiin yhtey-
dessa hakemusten saavuttua.

2.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontdd Pieksamaen kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeu-
tettu varhaiskasvatuspalveluun kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan
tulee olla kirjoilla Pieksamaen kaupungissa.

Palveluseteli on lapsikohtainen ja se voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa
olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen, kun varhais-
kasvatusta jarjestetdan yksityisessa paivakodissa tai hoitajan kotona tapahtuvassa yksityi-
sessa perhepaivahoidossa. Se rinnastetaan varhaiskasvatuslain 14 §:n mukaiseen kunnan jar-
jestamaan varhaiskasvatukseen. Perhe ei voi ndin ollen saada palvelusetelin kanssa samanaikai-
sesti lasten kotihoidon eikd yksityisen hoidon tukea. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle
tarjotusta palvelusetelist3, jolloin Pieksamaen kaupungin tulee ohjata hianet kunnallisen var-
haiskasvatuksen piiriin varhaiskasvatuslain maaraaikojen rajoissa.

Palveluntuottaja voi tarjota varhaiskasvatuspalvelua muiden kuntien asiakkaille. Tall6in pal-
veluntuottaja, lapsen huoltajat ja asiakkaan kotikunta sopivat kustannusten korvaamisesta.
Kyseinen palvelu ei kuulu Pieksamaen kaupungin palvelujarjestelmaan, eli muiden kuntien
asiakkaat eivat ole oikeutettuja palveluseteliin.



Pieksamaen kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palveluseteli
myonnetaan. Palvelusetelin ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palve-
lusetelipdivakodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus
vaatii isoja henkilostéresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas
ohjataan kunnallisen palvelun piiriin.

Pieksamaen kaupunki rajaa palvelusetelioikeutta siten, ettd kaupungin omat paivikodeissa ja
perhepaivakodeissa vapaana olevat varhaiskasvatuspaikat pyritaan tayttamaan ensisijaisesti
ensin. Esiopetus pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan siina paivakodissa, joka on
lahinna lapsen tulevaa koulua. Lapsen edun mukaisesti pyritddn madaltamaan varhaiskasva-
tuksesta ja esiopetuksesta kouluun siirtyvan lapsen opintopolkua siten, ettad lapsella olisi
mahdollisuus aloittaa koulu tuttujen kavereiden ja ystavien kanssa lahikoulussa.

2.2. Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisdateista subjektiivista oikeutta ja se on siten
harkinnanvarainen etuus. Kunnan on selvitettiva palvelusetelia kidytettaessa asiakkaalle ta-
man asema, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymi-
sen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakas-
maksuista annetun lain mukaan maaraytyva omavastuuosuus.

Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja
han voi kirjallisesti pyytaa tietonsa nahtavaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siita, mista
muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hank-
kia.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisidverottomia eika palvelusetelilla
maksettu palvelu oikeuta kotitalousviahennykseen.

2.3. Palvelusetelin hakeminen

Kaikki varhaiskasvatuspaikkaa lapselleen hakevat perheet tayttavat varhaiskasvatuspaikka-
hakemuksen kaupungin nettisivuilla olevalla sidhkoiselld hakemuksella tai paivakodeista ja
perheiden talolta saatavalla paperilomakkeella, johon he merkitsevat omat toiveensa lapsen
varhaiskasvatuspaikasta. Varhaiskasvatuspaikkaa tulee hakea 4 kk ennen varhaiskasvatuspai-
kan tarvetta. Jos paikan tarve johtuu akillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmais-
jarjestelyaika on 2 viikkoa.



Perheen ja varhaiskasvatuksen palvelunohjauksen yhteisty6na pyritaan 16ytamaan perheen
arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen muoto, maara ja paikka, joko kun-
nallisesta varhaiskasvatuksesta tai yksityiselta palveluntuottajalta. Mikali lapsella on erityisen
tuen tarve tai epailys siita, sijoitetaan lapsi kunnalliseen varhaiskasvatukseen, jossa lapsella
on mahdollisuus erityiseen tukeen. Hakemukseen tulee kirjata tiedot lapsen tuen tarpeesta,
allergioista ym. asioista, jotka vaikuttavat lapsen varhaiskasvatuspaikkaan.

Jos perheen lapsen varhaiskasvatuspaikka on yksityisella palveluntuottajalla, niin perhe ja
palveluntuottaja sopivat varhaiskasvatuksen aloittamisesta ja tekevat palvelusopimuksen,
jonka jalkeen perhe voi hakea palvelusetelia varhaiskasvatuksen kulujen kattamiseksi. Palve-
luntuottaja toimittaa kopion palvelusopimuksesta kunnan varhaiskasvatukseen. Palvelusete-
lin turvin huoltajien maksettavaksi jad omavastuuosuus (varhaiskasvatusmaksu), joka on pal-
veluntuottajan periman hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

Palvelusetelid haetaan sahkoisesti Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden inter-
net-sivujen kautta ennen varhaiskasvatuksen alkua. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti
eika sitda myonneta alle kuukauden kestavaan varhaiskasvatukseen.

Kaupungin jarjestaessa palvelusetelilla asiakkaan tarvitsemaa palvelua, tulee asiakkaan mieli-
pide palvelusetelin saamisesta ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon. Asiakkaalla on oi-
keus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelist3, jolloin kunnan on jarjestettava varhaiskas-
vatuspalvelu. Palvelusetelin mydntamisesta paattaa kaupungin maaraama viranomainen.

24. Tulosidonnainen palveluseteli

Pieksamaelld on kaytossa tulosidonnainen palveluseteli, jossa perheen tulot vaikuttavat pal-
velusetelin suuruuteen. Palveluseteliin maaritelladn omavastuuosuus, joka maaritelldan sa-
moin kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen maksu. Taman vuoksi palvelusetelin arvon maarit-
tamiseksi tulee perheen toimittaa tulotiedot sahkdisesti kaupungin varhaiskasvatuksen net-
tisivuilla tai erillisella tuloselvityslomakkeella. Tuloselvitys tulee tehdad ennen varhaiskasva-
tuksen alkamista tai viimeistaan lapsen varhaiskasvatuksen alkamiskuukauden 10.paiva.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, varhaiskasvatusajan ja lapsen
kanssa samassa taloudessa asuvien henkiléiden tulojen mukaan. Perheen koossa otetaan
huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilot
seka heidan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikaiset lapset.

Perhe voi my6s hyvaksya korkeimman omavastuuosuuden (varhaiskasvatusmaksun), jolloin
tuloselvitysta ei tarvitse toimittaa. Korkein omavastuuosuus maaritelladan myos silloin, jos
perhe ei ole toimittanut tuloselvitystd maidraaikaan mennessa. (Korkeimman maksun voi hy-
vaksya sahkoisesti Pieksamaen kaupungin internet-sivuilla tai ilmoittamalla varhaiskasvatuk-
sen toimistosihteerille.)



2.5. Palvelusetelipaatos

Palvelusetelipaatos lahetetdan seka huoltajalle ettd palveluntuottajalle. Huoltajan paatok-
sessa nakyy laskennassa huomioon otetut perheen tulot ja niiden perusteella laskettu kun-
nallisen varhaiskasvatusmaksun suuruinen omavastuuosuus.

Palvelusetelin arvo muuttuu lapsen tayttiessa 3 vuotta, kuitenkaan perheen omavastuu-
osuus (varhaiskasvatusmaksu) ei muutu timan vuoksi. Muutos astuu voimaan seuraavan kuu-
kauden alusta, jolloin perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi palve-
lusetelipaatos.

2.6. Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Yksityisessa paivakodissa ja perhepaivahoidossa annettavan varhaiskasvatuksen arvo hyvak-
sytdan Pieksamaen kaupungin opetuslautakunnassa. Palvelusetelin arvo maarataan sen vuo-
den heindkuun loppuun saakka, jolloin lapsi aloittaa esikoulun. Palvelusetelin arvoa kuitenkin
tarkistetaan vahintaan kahden vuoden vilein elokuussa samaan aikaan, kun kunnallisen var-
haiskasvatuksen asiakasmaksuihin tulee indeksiin tai muihin syihin liittyvid muutoksia. (esim.
hoitoaikaperusteiseen kdytantdon siirtyminen)

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen kasvatus, opetus ja hoito ovat palveluseteliin kuulu-
vaa. Palvelusetelin arvoa maarattiessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjia asi-
akkaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Mikali palveluntuottajan palvelun hinta on
korkeampi kuin palvelusetelin enimmaisarvo, voidaan asiakkaalta perid omavastuuosuutta
varhaiskasvatusmaksun lisaksi.

Perheen tulee ilmoittaa varhaiskasvatusyksikk6on muutoksista, jotka vaikuttavat palvelu-
setelin arvoon. Paivakodinjohtaja tai perhepaivahoitaja ilmoittaa muutoksen varhaiskasva-
tuksen toimistosihteerille. Muutoksia voivat olla mm, aitiysloma, isyysloma, tyottomyys ja
perheen koossa tapahtuvat muutokset. Palvelusetelin arvo tarkistetaan myos aina silloin, kun
palveluntarve muuttuu. Mikali lapsen palveluntarve muuttuu kesken kuukauden, muutetaan
palveluntarve seuraavan kuukauden alusta alkaen, mutta sopimus tehdaan vahintaan kol-
meksi kuukaudeksi kerrallaan.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky olennaisesti muuttunut tai
maksu osoittautuu virheelliseksi. Perheen bruttotulojen muuttuessa vahintaan +/- 10% maa-
ritelladn palveluseteli uudestaan.

Palvelusetelin arvon maardaytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja periaatteita,
kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
kaytettava sisarusalennus koskee myds palvelusetelia.

Samoin kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa, voidaan muutoksia palvelusetelin arvoon
tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta, jos palveluseteli on maksettu liian korkeana. Vir-
heellisesti maksetun palvelusetelin erotus peritdan palvelujen tuottajalta ja palvelujen tuot-
taja perii sen asiakkaalta.



2.7. Esiopetus ja sitd taydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin ar-
von maaraytyminen

Esiopetus on perusopetuslain mukaista maksutonta opetusta. Esiopetus ei kuulu palvelusete-
lilain piiriin. Pieksamaen kaupunki ostaa tarvittaessa esiopetusta yksityisiltd paivakodeilta.
Pieksamaen kaupunki sitoutuu maksamaan palveluntuottajalle esiopetuksen ajalta erillisen
esiopetuskorvauksen, jonka suoritehinnan opetuslautakunta paattda vuosittain. Korvaus
maksetaan elokuusta toukokuuhun taysina kuukausina myo6s lukuvuoden ajalle sijoittuvilta
lomapaivilta.

Palveluseteli koskee paivittdin ennen esiopetusta ja esiopetuksen jalkeen tarjottavaa varhais-
kasvatusta. Mikali lapsi osallistuu seka esiopetukseen etta sitd tdydentivain varhaiskasva-
tukseen, niin palvelusetelin arvo maaritelldan hoitoaikaperusteisen varhaiskasvatuksen mu-
kaan. Esiopetusta tiydentavaan varhaiskasvatukseen osallistuvan lapsen palvelusopimus laa-
ditaan alkamaan elokuun ensimmaisesta arkipaivasta ja asiakkaalta veloitetaan varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksu/omavastuuosuus. Kaupunki maksaa edella mainitulta ajalta esiopetuk-
seen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon.

Opetuslautakunta paattaa vuosittain perusopetuksen ja esiopetuksen lukuvuoden toiminta-
ja loma-ajat. Sen mukaan maaraytyvina koulujen syys-, joulu- ja talvilomien aikana ei jarjes-
tetd esiopetusta. Naina loma-aikoina varhaiskasvatusmaksun omavastuuosuuden palvelun-
tuottaja voi muuttaa vastaamaan palveluntarvetta. Kunnan maksamaa palvelusetelia ei muu-
teta.

2.8. Palvelusetelin maksaminen korotettuna

Kun tuen tarve johtuu lapsen vaikeasta vammasta, sairaudesta, kehityksen viivastymasta tai
sosioemotionaaliseen kehitykseen liittyvasta tuen tarpeesta ja lapsi tarvitsee kokoaikaista,
jatkuvaa ja yksil6llista tukea, voidaan tehda paatos korotetusta palvelusetelista Kaytossa ole-
vat tuen kertoimet ovat 1.25-2.00. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa voidaan sopia
tuesta/ vahvasta seuraamisesta ennen kuin lapselle maaritellaan kerroin. Jos maksetaan ko-
rotettua palvelusetelid, niin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluista ovat kaytetta-
vissa seuranta- ja konsultointikdynnit. Mikali lapsen varhaiskasvatus vaatii isoja henkilosto-
resursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, lapsi ohjataan kunnallisten pal-
veluiden piiriin.

Lapsen tuen tarve edellyttida toimijalta:
e yhteisty6ta varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa
pedagogisen perustydn menetelmien kayttoa
rakenteellisia jarjestelyja tai apuvalineita
suunnitelmallisuutta ja toiminnan eriyttamista
erityisosaamista
aikaa perustaitojen harjoitteluun seka apua ryhmassa toimimiseen
muita yhteisesti sovittuja kaytanteita



Tuen tarvetta pohdittaessa yksityisen palveluntuottajan vastuuhenkilé ottaa yhteytta var-
haiskasvatuksen erityisopettajaan. Keskustelun ja havainnoinnin pohjalta erityisopettaja te-
kee esityksen korotetusta tuesta, mikali yleisen tuen kdytanteet eivat riita. Esitykseen kirja-
taan pedagogiset, rakenteelliset ja hyvinvointia tukevat jarjestelyt seka tukitoimenpiteet, joi-
hin palveluntuottaja sitoutuu. Taman jalkeen yksityinen palveluntuottaja hakee korotettua
palvelusetelia hakemuksella, jonka liitteend on erityisopettajan esitys korotetusta tuesta.
Kerroin maaritellaan erillisen ohjeistuksen mukaan. Varhaiskasvatuksen johtaja tekee paa-
toksen kertoimin korotetusta palvelusetelista. Paatos on maaraaikainen, jota tarkistetaan so-
vitusti vahintaan kahdesti toimintavuodessa palveluntuottajan ja varhaiskasvatuksen erityis-
opettajan toimesta. Korotettu palveluseteli tulee voimaan sen kuukauden alusta, jolloin paa-
tos on tehty. Lapsen poissaolon kestdessa vahintaan kuukauden maksetaan palveluntarpeen
ja lapsen ianmukainen palvelusetelin arvo.

2.9. Muutoksen hakeminen palvelusetelipaatokseen

Palvelusetelipaatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen opetuslauta-
kunnalle 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Usein virheet johtuvat tulojen maarittelysta tai vaarasta palveluntarpeesta. Naissa tapauk-
sissa on hyva olla yhteydessa paatoksen tehneeseen viranhaltijaan, jolloin asia voidaan ottaa
uudelleen kasittelyyn ja tarvittaessa tehda uusi paatos. Talldin asiaa ei tarvitse kasitella lau-
takunnassa.

2.10. Palvelusetelin voimassaoloaika ja irtisanominen

Palveluseteli tulee ottaa kdyttéon 4 kk:n kuluessa sen myontamispadivasta lukien. Palvelu-
seteli astuu voimaan sitten, kun varhaiskasvatuspalvelu on tosiasiallisesti alkanut ja se on kir-
jattu palvelusopimukseen ja kun palveluntuottaja toimittaa ilmoituksen palvelusopimuksen si-
sdllostd (lomake) varhaiskasvatuksen toimistosihteerille.

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja myonnetdan vahintain kuukauden kestavaan var-
haiskasvatuspaikkaan. Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle 12 kuukaudelta vuodessa,
mikali lapsen hoitosuhde jatkuu yhtadjaksoisesti. Palveluseteli on voimassa myds lomien ai-
kaan edellyttaen, etta perhe ei hae kyseiselle lapselle Kelalta kotihoidon- tai yksityisen hoi-
don tukea.

Pieksamaen kaupunki suosittelee, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksut enintdan 11 kuu-
kaudelta vuodessa. Jos lapsi on ollut elokuusta alkaen kunnallisessa varhaiskasvatuksessa ja
siirtyy kesken toimintavuoden yksityiseen varhaiskasvatukseen ilman katkoa, niin Pieksa-
maen kaupunki maksaa palveluntuottajalle perheen heindkuun omavastuuosuuden. Heina-
kuun varhaiskasvatus on perheelle talléin maksuton.

Jos lapsi aloittaa elokuussa kunnallisessa varhaiskasvatuksessa ja siirtyy kesken toiminta-
vuoden yksityiseen varhaiskasvatukseen, niin yksityisessa varhaiskasvatuksessa ei tule tay-
teen edelld mainittu suositus 11 kuukauden varhaiskasvatusmaksusta. Pieksamaen kau-



punki maksaa tassa tapauksessa palveluntuottajalle perheiden heindkuun omavastuuosuu-
den. Tall6in perheet ovat tasavertaisessa asemassa ja yksityinen palveluntuottajalle ei tule
tulonmenetysta.

Lapsi, jonka vuoksi isyysvapaa on myonnetty, ei voi olla varhaiskasvatuksessa isyysvapaan
aikana eika palveluntuottaja voi peria lapsesta omavastuuosuutta. Palveluseteli maksetaan
talta ajalta palveluntuottajalle niin, etta lapsen varhaiskasvatuspaikka sailyy ja mikali lapsen
varhaiskasvatus jatkuu valittémasti isyysvapaan jalkeen.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa tai sen vuoden
elokuussa, jolloin lapsi aloittaa perusopetuksen. Asiakkaan irtisanoessa varhaiskasvatuspai-
kan, maksetaan palveluseteli lapsen viimeiseen todelliseen hoitopaivaan saakka, kun lapsi on
ollut varhaiskasvatuksessa. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan irtisanomisilmoituk-
sen Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatuksen toimistosihteerille, jolloin asiakkaan irtisano-
minen tallennetaan palvelusetelin osalta ja palvelusetelipaatos lakkaa. Palveluntuottajan irti-
sanoessa palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on tasta ilmoitettava ja kerrottava irtisano-
misperusteet palveluseteliasioita hoitavalle toimistosihteerille.

2.11. Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajasuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteissa.

Reklamaatio palvelujen laadusta tai havaituista puutteista on saatettava Pieksamaen kaupun-
gin varhaiskasvatuksen johtajan tietoon. Kaupunki on velvollinen pyytamaan selvitysta pal-
veluntuottajalta reklamaation johdosta ja aloittamaan toimenpiteet laadun korjaamiseksi.

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi on tuottajan tehtava ilmoitus yksityisesta sosi-
aalipalvelutoiminnasta ennen toiminnan aloittamista Pieksamaen kaupungin varhaiskasva-
tuspalveluihin. Pieksamaelld neuvottelut paivakodin perustamisesta on tehtiva varhaiskas-
vatuksen johtajan kanssa, joka hyvaksyy uudet palvelusetelituottajat. Yksityiseksi perhepai-
vahoitajaksi ryhtyvan hoitajan kodin tarkistaa varhaiskasvatuksen palveluohjaaja.

Paivakodin perustajan on tehtava ilmoitus yksityisen sosiaalipalvelun tuottamisesta aluehal-
lintovirastolle. Tama ilmoitus tehdaan erilliselld lomakkeella. Lomake liitteineen toimitetaan
Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin. Varhaiskasvatuksen johtaja tekee siihen
Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen lausunnon. Lomake liitteineen lahetetaan
kaupungin toimesta Itd-Suomen aluehallintovirastoon, jossa pidetdan rekisteria ilmoituksen
varaisesta toiminnasta.

Palveluntuottajien hyvaksymisedellytykset ja ehdot on maaritelty hakemuksessa palvelu-
setelituottajaksi. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan naita ehtoja siita alkaen,
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kun palveluntuottaja hyvaksytaan Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen palvelu-
setelituottajaksi.

3.1.

3.2.

Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan toiminta tayttda varhaiskasvatuslain (540/2018) ja varhaiskasva-
tusasetuksen (753/2018) mukaiset vaatimukset

Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista an-
netun lain (569/2009) 5§ mukaiset vaatimukset

Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista sdddetyn lain (922/2011) mu-
kaiset vaatimukset

Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tyénantajan sosiaalivakuutusmak-
suista, YEL-vakuutuksesta ja muista tyonantajan velvoitteista seka sitoutuu pyydet-
tdessa esittamaan naista selvityksen

Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 § anne-
tun lain vaatimukset

Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusete-
lilla tuotettaviin palveluihin

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan

Tilojen on jatkuvasti taytettava terveys- ja turvallisuusmaaraykset seka sisa- etta ul-
kotilojen osalta

Paivakotien tulee tarjota varhaiskasvatuspalvelua 12 kuukautta vuodessa. Lomien
aikaan voi varahoidon jarjestaa toisessa yksityisessa paivakodissa tai perhepaivahoi-
dossa, jos se ei aiheuta perheille ylivoimaisia hankaluuksia

Henkilosto ja osaaminen

Palveluntuottajan on nimettava palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenki-
|6n3 ja joka vastaa sdantokirjan sitoumusten toteuttamisesta

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilosto tayttaa laissa sdadetyt (varhaiskasvatus-
laki 540/2018 ja varhaiskasvatusasetus 753/2018) kelpoisuusvaatimukset
Palveluntuottaja sitoutuu selvittimaan tyontekijoidensa rikostaustan (laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002)

Toiminnan vastuuhenkil6lld on varhaiskasvatuslain (540/2018) 31 §:n mukainen kel-
poisuus 1.9.2018 alkaen, jos vastuuhenkil® vaihtuu, seka riittava johtamistaito
Palveluntuottaja huolehtii tyénantajalle kuuluvien maksujen, kuten sotu-, vero- ja
tyel-maksujen suorittamisesta

Palvelun tulee olla vahintaan saman tasoista kuin Pieksamaen kunnallinen varhais-
kasvatus, joka on kuvattu Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallista varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2018- asiakirjaa sekd Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatussuunni-
telmaa

Palveluntuottaja vastaa henkilokunnan tdydennyskoulutuksesta

Palveluntuottaja ja henkilokunta sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan alle kouluikaisten lasten ravitsemussuosi-
tuksia ja ruokapalvelun omavalvontaohjeita. Perhepaivahoitajalta vaaditaan hygienia-
passin suorittamista

Perhepaivahoitajan tulee olla riittavasti perehtynyt varhaiskasvatukseen ja suositel-
laan alan koulutusta

Perhepaivahoitajan vaaditaan sitoutuvan perhepaivahoitajan tyéhon vahintaan 5
kuukaudeksi

Perhepaivahoitajalta vaaditaan vahintaan 18- ja enintdaan 68- vuoden ikaa
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3.3.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palve-
luntuottajien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelutuotta-
jien rekisterista, mikali siantokirjan maarayksia ei noudateta.

Pieksamaen kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty valtuutus toi-
mia palvelusetelijarjestelmassa valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

Hyvia varhaiskasvatus-, hoito- ja palvelukdytant6ja ei noudateta

Palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta timan
saantokirjan ehtoja

Johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai
syyllistynyt muuhun vakavaan virheeseen ammattia harjoittaessaan
Varhaiskasvatuksen tilat todetaan toimintaan sopimattomiksi.

Palveluntuottaja sitoutuu saantokirjaan myos kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei
ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, palvelun-
tuottaja poistetaan palvelutuottajien rekisterista.

34.

3.5.

Palvelujen hinnat ja maksukaytanto

Palveluntuottaja toimittaa tiedot palveluistaan ja niiden voimassaolevista palvelujen
hinnoista Pieksamaen kaupungille, joka pitda ne julkisesti nahtavilla.
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi (1.8. -
31.7.) kerrallaan. Palvelujen hinnat tulee toimittaa Pieksamaen kaupungille viimeis-
taan 30.4. mennessa

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti

Pieksamaen kaupunki ei maarittele palveluntuottajien hintoja

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Palveluntuottajalla on oi-
keus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantéjensd mukaisesti.
Pieksamaen kaupunki ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palveluntuottajan
laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia

Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain (1050/2018) velvoitteita seka siihen liitty-
vaa kansallista lainsdaadantoa

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat siten, ettei kenenkaan yk-
sityisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita viranomaisen asia-
kirjojen kasittelyssa saddetdan laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadok-
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3.6.

sia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasitte-
lya saatelee myos laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sahkdisesta kasitte-
lystd (159/2007) ja tietosuojalaki (9/2018).

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettiessa, ovat kau-
pungin viranomaisen asiakirjoja, jotka arkistoidaan kaupungin viranomaisen toimesta
Palvelusetelitoiminnan paattyessa palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan ar-
kistoitavat asiakastiedot veloituksetta kaupungin viranomaisen kaytt6on kaupungin
pyytamalla tavalla ja muodossa

Palveluntuottaja huolehtii palveluseteliin liittyvien omien tiedostojensa ja saamiensa
kopiokappaleiden tuhoamisesta

Pieksamaen kaupungin velvoitteet

Pieksamaen kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista.
Tiedot palveluntuottajista, palveluista ja hinnoista on oltava julkisesti saatavilla inter-
netissa ja muulla soveltuvalla tavalla

Pieksamaen kaupungin on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelin kay-
tossa, palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seka vastaavasta kunnallisesta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu

Pieksamaen kaupungin tulee tiedottaa asiakkaalle siitd, mista ja mitd hanta koskevia
tietoja voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiak-
kaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa annettava asiaa
koskeva selvitys

Pieksamaen kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat en3a
tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymiselle peruutusta.

Pieksamaen kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelun laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhtey-
dessa. Kaupungin tulee varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asete-
tut vahimmaisedellytykset.

Pieksamaen kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuot-
tajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Pieksamaen kaupungin tulee ottaa palve-
luntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palve-
luntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta
tai hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Pieksamaen kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei
voi olla ty6- tai toimeksiantosuhteessa tai hallinnollisessa luottamusasemassa palve-
luntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkil6lla ei mydskaan saa olla merkitta-
vaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajaorgani-
saatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhtissa (yli 10
% osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa,
jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Pieksamaen kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelista ja sen arvosta asi-
akkaan valitsemalle palveluntuottajalle.
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3.7. Kaupunki rekisterinpitidjana

e Pieksamaen kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asia-
kirjojen tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa tietosuojaselos-
teen laatimisesta ja edellyttaa, etta se on varhaiskasvatusyksikoissa nahtavilla. Asia-
kasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettidessa ja toteuttaessa, ovat vi-
ranomaisen asiakirjoja

e Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Piek-
samaen kaupunki rekisterinpitdjana niiden kasittelysta. Tama palvelusetelikasikirja
toimii rekisterinpitajan ohjeena henkildtietojen kasittelijalle. Palveluntuottajan ja kau-
pungin tulee myo6s varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.
Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen var-
haiskasvatuksen jarjestamisen kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, jo-
hon jarjestamista koskevat ratkaisut tulee perustaa

e Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat tietosuojalain ja sosi-
aalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin Pieksamaen kaupunki
omassa toiminnassaan. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitel-
lessaan myods, mita viranomaisen asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Palveluntuotta-
jan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely siten kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttaa. Jos palveluntuottaja laatii toimin-
nassaan asiakirjoja manuaalisesti, palveluntuottajan tulee huolehtia, etta palvelusete-
lia kaytettdessa kyseiset asiakirjat sdilytetdan vastaavasti kuin Pieksamaen kaupungin
itsensa tuottamissa palveluissa

e Pieksamaen kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostu-
vasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista

3.8. Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime ka-
dessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Pieksamaen kaupunki
ei vastaa palveluntuottajan palvelunsaajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan
(tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet:

Pieksamaen kaupungilla on vastuu paivakotivarhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tie-
tojarjestelmasta ja siita johtuvista virhetilanteista.

15



4.1. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vahintaan saman tasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Piek-
samaen kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palveluntuottajan tulee tayttaa lisaksi
seuraavat velvoitteet:

e Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin,
etta yksikossa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain

e Varhaiskasvatuksessa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ruokailusuositusten mukai-
set ateriat

e Palveluntuottaja huolehtii laadun valvonnan toteutumisesta laatimalla omavalvonta-
suunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain. Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen
tuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toi-
minnassa toteutuvat lainsdadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle
toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavilla

e Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteita ja Pieksamaen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman keskeisia linjauk-
sia.

e Palveluntuottaja laatii vuosittain varhaiskasvatuksen vuosisuunnitelman ja esiope-
tuksen vuosisuunnitelman, jotka toimitetaan 31.8. mennessa kaupungin varhaiskas-
vatuksen johtajalle

e Palveluntuottaja laatii jokaiselle lapselle varhaiskasvatussuunnitelman.

e Palveluntuottaja vastaa henkil6stonsa taydennyskoulutuksesta

e Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain 31.7. mennessa kaupungin var-
haiskasvatuksen johtajalle edellisen vuoden toimintakertomuksen, joka sisaltaa tie-
dot henkilokunnan mddrdstd, kelpoisuudesta ja tdydennyskoulutuksesta sekd toimin-
nassa ja toimitiloissa tapahtuneista muutoksista.

e Palveluntuottajan edellytetdan noudattavan samoja ohjeita ja maarayksia ja yhteis-
tydon muotoja lapsiperhepalvelujen eri toimijoiden kanssa (lastenneuvola, perheneu-
vola, lastensuojelu, opetuspalvelut) kuin mita edellytetaan kunnalliselta varhaiskasva-
tuspalvelulta. Palveluntuottaja osallistuu asiakaskohtaisiin yhteistyo- ja asiakasneu-
votteluihin

e Palveluntuottajan tulee huolehtia varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelujen jarjesta-
misesta riittdvassa laajuudessa. Varhaiskasvatuksen tukipalveluja antavalla on oltava
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kelpoisuus

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan 4- vuotiaiden lasten kanssa kaytettavaa var-
haiskasvatuksen ja neuvolan yhteisty6lomaketta

e Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina
seka oikeina seka toimittaa tiedot kaupungille pyydettaessa

e Palveluntuottajalla on oltava verkkosivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot, yh-
teystiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatie-
dot tulee toimittaa asiakkaalle hianen pyynnostaan myos kirjallisena
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e Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mu-
kaista

e Palveluntuottaja sitoutuu ohjaamaan kasvatustieteen kandidaatti-, sosionomi (AMK)-
, lahihoitaja- ja lastenohjaajaopiskelijoita opetusharjoittelussa.

4.2, Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikén omavalvonta-
suunnitelmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisi-
jaisesti ohjata selvittamaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvitta-
essa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmia ei saada ratkaistua keskus-
telemalla, asianomaisen toimintayksikén henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava
asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikén vastaavalle
johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu varhaiskasvatuksesta ja varhaiskasva-
tukseen liittyvasta kohtelustaan varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Piek-
samaen kaupunki seka Aluehallintovirasto. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa
tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan myo6s
Pieksamaen kaupungin valvovalle viranomaiselle tai aluehallintovirastoon. Palveluntuottajan
tulee raportoida kaupungille palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain myénnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta
palvelusta. Pieksamden kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutu-
neista kustannuksista. Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelutuottajan kanssa,
palveluntuottajan on ilmoitettava siita valittoémasti varhaiskasvatustoimiston toimistosihtee-
rille.

Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelit kerran kuukaudessa. Pieksamaen kaupungin ja
palveluntuottajien valisen palvelusetelijarjestelman yllapitamiseen kdytetaan Effica-satelliitti
sovellusta. Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan oman osuutensa sovelluksen kayttokustan-
nuksista vuosittain. Palveluntuottajan tulee tarkistaa palvelusetelilista ja kirjata lasten lasna-
olot jarjestelmaan kuukausittain. Yksityisten perhepaivahoitajien osalta kdytanteista sovitaan
erikseen.

Kuntalaskenta Oy maksaa takautuvasti edellisen kuukauden palvelusetelien arvon seuraavan
kuukauden 10. péaiva palveluntuottajan pankkitilille.
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Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Asetus lasten paivahoidosta 16.3.1973/239
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 29.12.2016/1397
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 20.12.1996/1128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Henkilotietolaki 22.4.1999/523 (Tietosuojalaki)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
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Palvelusetelituotteet

Pieksamaen kaupungin opetuslautakunta paattaa tulosidonnaisen palvelusetelin enim-
maisarvon (Liite 1).

Muut paivakotivarhaiskasvatuksen arvot maaritellaan kertoimien avulla seuraavasti:

Kattohinnat paivako- alle 3-vuotiaat / ker- . , .
di : yli 3-vuotiaat /kerroin
issa roin
0-60 (vain esiopetus) 234 (0,3)
0-84 586 (0,75) 391 (0,5)
85-105 703 (0,9) 469 (0,6)
106-146 937 (1,2) 625 (0,8)
147- 1172 (1,5) 781 (1)

Perhepaivahoidon arvot maaritelladn kertoimien avulla seuraavasti:

Kattohinnat perhepdivahoidossa alle ja yli 3-vuotiaat / kerroin
0-60 (vain esiopetus) 210 (0,3)
0-84 349 (0,5)
85-105 419 (0,6)
106-146 559 (0,8)
147- 698 (1)




PIEKSAMAKI

Elamasi asemapaikka

PIEKSAMAEN KAUPUNKI
PL 125, Kauppakatu 1
76100 Pieksamaki
015788 2111
kirjaamo@pieksamaki.fi
www.pieksamaki.fi
www.visitpieksamaki.fi
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