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Kansallinen hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO
PMK/618/02.08.00.01/2021

Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 /

2021

| Kohta: Hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Pieksamaen kaupunki
Kansallinen yritys- ja 2048903-4
yhteis6tunnus

Postiosoite Kauppakatu 1
Postitoimipaikka Pieksamaki
Postinumero 76100

Maa Suomi
Yhteyshenkilo Paivi Nykanen
Puhelin +358 445882253
Sdhkopostiosoite paivi.nykanen@pieksamaki.fi
Faksi +358 15336133
NUTS-koodi Etela-Savo FI1D1

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.pieksamaki.fi

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/pieksamaki?id=372306&tpk=d821ad75-75a1-4532-b134-
3611be9cfbb0

Lisatietoja saa
Edelld mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/pieksamaki?id=372306&tpk=d821ad75-75a1-4532-b134-
3611be9cfbb0

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

Pieksamaen kaupunki Puhelin +358 445882253
Kauppakatu 1 Telefax +358 15336133
76100 Pieksamaki Email paivi.nykanen@pieksamaki.fi

2048903-4 Internet http://www.pieksamaki.fi



Pieksamaen kaupunki 2/17
Kansallinen hankintailmoitus Tarjouspyyntd
PMK/618/02.08.00.01/2021

Paivays 05.11.2021

I.5) Paaasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde
Hankinnan kohde

1.1 Hankinnan laajuus
1.1.1) Nimi
Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 / 2021

Viitenumero

PMK/618/02.08.00.01/2021

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
Paianimikkeisto

Kahvilapalvelut (55330000-2)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

Pieksamaen kaupunki Puhelin +358 445882253
Kauppakatu 1 Telefax +358 15336133
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11.1.4) Lyhyt kuvaus

Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 / 2021
Pieksdmaen kaupunki pyytéa sitovaa kirjallista tarjoustanne Hilmailmoituskanavassa
julkaistun hankintailmoituksen sen liitteiden mukaisesti Pieksamaen kaupungin
kayttdon Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 / 2021
tassa tarjouspyynnossa esitetylla tavalla.

Pieksamaen kaupungin Kulttuurikeskus Poleenin yhteystiedot:
Pieksdmaen kaupungin Kulttuurikeskus Poleeni

Savontie 13, 76100 Pieksamaki,

www.poleeni.fi,

poleeni@pieksamaki.fi

Kulttuurikeskus Poleenin asiakaspalvelun aukioloajat ovat:
1.1.2022 -

Ma — Ke klo 10-18

To- Pe klo 10-17

La suljettu

Kahvila- ja lippupalvelun aukioloajat noudattavat Poleenin aukioloaikoja. Lisaksi
lipunmyynti avautuu aina tuntia ennen tapahtuman alkua. Juhlapyhien aikaan ja
kesaaikana aukioloajat saattavat poiketa ilmoitetuista.

Kulttuurikeskus Poleenissa jarjestetaan erilaisia tapahtumia vuosittain n. 200
tapahtumaa: Teatteriesityksid, konsertteja, viihdetapahtumia, tanssiesityksia,
luentoja ja juhlia. Kavijamaara on vuodessa n. 200 000 kavijaa.

Pieksamaen kaupunki antaa valitun palveluntuottajan kayttoon tilat ja laitteet.
Palveluntuottaja huolehtii laitteiden kaytdsta, huollosta ja kunnossapidosta.
Pieksamaen kaupunki huolehtii Poleeniin kuuluvan rikki menneen koneen tilalle
uuden hankinnasta. Kahvila- ja lippupalveluun siséltyy vuokra, sahkd, vesi ja
lammitys. Kahvilatilat vuokrataan arkkitehdin maaraamin kalustein ja kaupunki
luovuttaa palveluntuottajan kayttoon astiat, jotka on hankittu kahvilan kayttéon.
Kalusto- ja astiastoinventaario pidetaan tarvittaessa. Palveluntuottaja vastaa uusien
astioiden ja valineiden hankkimisesta.

Kahvila- ja lippupalveluun sisaltyvat tilat ovat Poleenin keittio ja siihen liittyva
tarjoilutila seka kahvila, pohjakerroksen kahvilavarasto, 1. krs tarjoiluvarasto, lisaksi
palveluntuottajalla on oikeus kayttaa tarjoilutiloina lehtilukusalia, kahvilan terassia,
takkanurkkausta ja jarjestetyissa tilaisuuksissa 1. krs ja 2. krs aula-, kokous- ja
nayttelytiloja.

Kahvilan ja keittion puhtaanapito kuuluu palveluntuottajalle, seka kahvilan terassin
siivous sekd mainittujen tarjoilutiloissa olevien pdytien ja tuolien siisteys. Kaupunki
huolehtii kahvilan lattiapintojen siisteydesta.

Mikali Palveluntuottaja itse haluaa jarjestda Poleenin tiloissa tilaisuuksia, on siita
sovittava Poleenin henkiloston kanssa. Tilaisuudet eivat saa hairitd Poleenin muuta
kayttda ja toimintaa. Palveluntuottaja ei saa ilman Pieksdmaen kaupungin lupaa
kiinnittaa kilpia yms. Poleenin seiniin tai muihin paikkoihin.

Palveluntuottaja vastaa myds mahdollisesta alkoholitarjoilusta Kulttuurikeskus
Poleenissa jarjestettavissa tilaisuuksissa. Pieksamaen kaupungilla on oikeus saada
omiin tilaisuuksiin anniskelu Oy Alko Ab:n hinnoilla. Tarjoilusta maksetaan tallGin
erikseen sovittava korvaus. Palveluntuottajan oman irtaimiston ja toiminnan
vakuuttamisesta huolehtii palveluntuottaja itse.

Toteutettua toimintaa arvioidaan yhdessa Tilaajatahon ja palveluntuottajan kanssa
erikseen sovittavalla tavalla ilman eri korvausta.

Pieksamaen kaupunki Puhelin +358 445882253
Kauppakatu 1 Telefax +358 15336133
76100 Pieksamaki Email paivi.nykanen@pieksamaki.fi

2048903-4 Internet http://www.pieksamaki.fi



Pieksdmaen kaupunki 4/17
Kansallinen hankintailmoitus Tarjouspyyntd
PMK/618/02.08.00.01/2021

Paivays 05.11.2021

11.1.5) Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)
Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?

Ei

Hankinta ylittda hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Ei

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Tata sopimusta ei ole jaettu osiin

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Etela-Savo FI1D1
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11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kahvilapalvelujen ja Valtakunnallisen lippupalvelun tulee sisaltaa:

- Valtakunnallisen lippupalvelun hoitamisen, josta kaupunki korvaa valitulle
toimittajalle tarjouksen mukaisen summan + alv. 24 %.

- Lippujen myynti vuodessa on n. 9 000 kpl.

- Lippupalveluun siséltyy Pieksamaen kaupungin omien kohteiden lipunmyynti esim.
Veturitori

- Kaikkien erilaisten Kulttuurikeskus Poleenissa pidettavien tapahtumien tarjoilut

- Kulttuurikeskus Poleenin kokoustiloihin tilattavat tarjoilut

- Mahdolliset muut tilaustarjoilut

Valitulla kahvila- ja lippupalvelujen palveluntuottajalla on yksinoikeus Kulttuurikeskus
Poleenissa jarjestettavien tapahtumien tarjoilujen jarjestdmiseen. Palveluntuottajalla
on kaytossa Kulttuurikeskus Poleenin kahvilatilat ja aulatilat tarjoiluja varten, joista
Pieksdmaen kaupunki ei peri erillistd vuokraa vaan vuokra siséaltyy Pieksdméaen
kaupungin kahvila- ja lippupalvelusta maksettavaan tarjoushintaan € / kuukausi alv.
0 %, jonka tarjoaja sy6ttdd Hankinnan kohteen kriteerit kohdassa.

Tarjoaja lataa Hankinnan kohteen kriteerit kohdassa seuraavat selvitykset:

- Toteutumissuunnitelman, joka sisaltaa kuvauksen toimintamallista Poleenissa.
Toteuttamissuunnitelmassa kuvataan keskeiset toimenpiteet ja liikeidea, Poleenin
markkinointi yndessa Poleenin kanssa.

- Kuvaus palveluntuottajan resursseista, joka sisaltda palveluiden tuottamiseen
nimettavat 1-3 henkilda. Tarjouksessa esitetdan enintaan viisi (5) referenssia
vastaavantyyppisista toista per tekija, joihin nimetyt tekijat ovat osallistuneet.
Nimettavien toteuttajien osalta on mainittava, mitka heidan roolinsa ovat olleet
tarjouksessa ilmoitetuissa henkildkohtaisissa referensseissa. Tarjoukseen on
sisallytettava materiaalit, joilla nimettyjen toteuttajien osaaminen ja kokemus
palveluiden tuottamiseen arvioidaan.

Valitun kahvila- ja lippupalvelujen palveluntuottajan on haettava anniskeluoikeudet
Kulttuurikeskus Poleenin kahvilaa varten. Valitulla kahvila- ja lippupalvelujen
palveluntuottajalla on oltava voimassa olevat Suomen lakien mukaiset
ravintolatoimintaa harjoittavalta vaadittavat luvat seka hygieniapassit.

Sopimusaika on 1.1.2022 alkaen toistaiseksi.

Irtisanomisaika molemmilla osapuolilla on kuusi (6) kuukautta irtisanomispaivasta
alkaen. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti, myos sahkdpostilla tehty
irtisanomisilmoitus hyvaksytdan, kunhan se sisaltda selvasti rtisanomispaivamaaran
mista alkaen irtisanomisajan laskenta alkaa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa mydntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
01.01.2022 -

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Ei

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyviksytaan

Ei
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11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sahkdisista luetteloista

Tarjoukset on esitettava sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sdhkdinen luettelo

Ei

lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset
tiedot

lll.1) Osallistumisvaatimukset

1ll.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti

11l.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle patevyydelle

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely
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Hankintamenettelya koskevat lisitiedot

TARJOUKSEN LAADINTA
Tarjous on laadittava suomen kielella ja tarjouksen tulee olla taman
tarjouspyynnén mukainen.

Hankintamuotona kaytetdan avointa menettelya ja hankinnassa noudatetaan
lakia julkisista hankinnoista (1397/2016). Hankinta alittaa hankintalain 25 §:n
kansallinen kynnysarvon. Hankintaprosessi pitaa sisalléan seuraavaa:

lImoitus ja hankintamenettely

Sahkdinen hankintailmoitus www.hankintailmoitus.fi sivuille 5.11.2021.
Tarjouspyyntd saatavilla Tarjouspalvelu.fi portaalissa 5.11.2021 alkaen.
Mahdolliset lisakysymykset lahetettava tarjouspalvelu.fi portaalin sivulle
18.11.2021 klo 10.00 mennessa

Mahdolliset lisakysymykset ja vastaukset siirretaan Tarjouspalvelu.fi portaalin
sivuille.

Tarjousten vastaanottaminen Tarjouspalvelu.fi portaaliin30.11.2021 klo 12.00
mennessa.

Tarjousten avaus

Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden arviointi

Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailu

Hankintapaatos

Hankintapaatoksesta ilmoittaminen

Hankintasopimus / tilaus

Hankinnoissa noudatetaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE
2014 PALVELUT Paivitysversio 2017).

- Pidatetaan oikeus olla hyvaksymatta mitdan annetuista tarjouksista hankintalaki
80 §:n ja 81 §:n mukaisin poissulkuperustein.

- Pidatetaan oikeus olla hyvaksymatta osatarjouksia.

- Pidatetdan myds oikeus hylata tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset,
puutteelliset tarjoukset seka tarjoukset, joihin ei ole liitetty vaadittuja selvityksia.

- Pidatetaan oikeus hylata tarjous, jos sita ei ole kirjoitettu siind muodossa kuin
tarjouspyynt6 edellyttaa.

- Tarjouksen pyytaja varaa mahdollisuuden keskeyttaa hankinnan, jos
hankintahinta on lilan suuri budjetoituun rahamaaraan nahden (hankintalaki §125
ja §123).

- Myohastyneita tarjouksia ei oteta huomioon.

- Tarjoajalla ei ole oikeutta vaatia ostajalta korvausta tarjouksen tekemisesta.

- Tarjouksen pyytajalla on oikeus pyytaa ja tarjouksen antajalla velvollisuus antaa
tarjousten kasittelyssa tarvittavia lisatietoja.

- Tarjoaja sitoutuu tarjouksen jattdessaan automaattisesti tdssa tarjouspyynnossa
esitettyihin ehtoihin ja tarjoukset, jotka eivat tayta tarjouspyynndn ehtoja ei
kasitella.

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

30.11.2021 12:00 (UTC +02:00)

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

Pieksamaen kaupunki Puhelin +358 445882253
Kauppakatu 1 Telefax +358 15336133

76100 Pieksamaki Email paivi.nykanen@pieksamaki.fi

2048903-4 Internet http://www.pieksamaki.fi



Pieksamaen kaupunki

Kansallinen hankintailmoitus Tarjouspyyntd
PMK/618/02.08.00.01/2021

Paivays 05.11.2021

8/17

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa
kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

3
IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Pdivamaara

30.11.2021 13:00

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI.2) Tietoa sahkoisista tyonkuluista
Sahkadinen laskutus hyvaksytaan

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Pieksamaen kauungin kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunta

Postiosoite PL 125

Postitoimipaikka Pieksamaki

Postinumero 76101

Maa Suomi

Sahkopostiosoite kirlaamo@pieksamaki.fi

Faksi +358 157882328

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
PMK/618/02.08.00.01/2021
Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syottdlomakkeella

Hankintamenettely

Pieksamaen kaupunki Puhelin +358 445882253
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Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 18.11.2021 10:00 mennessa

Lisatiedot

Lisatiedot ja kysymykset

Tarjouspyyntdon liittyvat lisatietopyynndt ja kysymykset on lahetettava
Tarjouspalvelu.fi/pieksamaki portaalissa 18.11.2021 klo 10.00 mennessa. Sahkopostilla tai
kirjeella l1ahetettyihin tai puhelimitse tehtyihin tarjouspyyntddn liittyviin lisatietopyyntdihin ja
kysymyksiin ei vastata, koska silloin ei toteudu hankintalain vaatima tasapuolinen kohtelu.
Lisatietopyyntdjen ja kysymysten jatdén maaraajan jalkeen lahetettyihin listietopyyntdihin ja
kysymyksiin ei vastata.

Tarjouspyyntodn liittyviin lisatietopyyntoéihin ja kysymysiin vastataan
Tarjouspalvelu.fi/pieksamaki portaalissa.

Mikali teilld on kysymyksié tai ongelmia liittyen Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaaliin
kirjautumiseen tai itse jarjestelman kayttoon, olkaa yhteydessa jarjestelman tukeen:

Cloudia Helpdesk
tuki@cloudia.fi
+358 20 766 1075

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjousten arviointi, kasittely ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa
1. Tarjoajien ja mahdollisten alihankkijoiden soveltuvuuden arviointi

2. Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

3. Tarjousten kokonaistaloudellisuuden edullisuuden vertailu

Tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajalle, tarjoukselle ja palvelun laadulle asetetut
vaatimukset, vertaillaan jaljempana esitettyjen valintaperusteiden mukaisesti.

Tarjoaja vastaa siita, etta tarjousta jattdessaan se on selvittanyt ja ymmartanyt
tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset ja taustat. Tarjoaja ei voi mydhemmin vedota
tietdmattomyyteen.Liitteena olevat todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta
vanhempia tarjouksen jattopaivasta laskettuna. Mikali pyydetyt todistukset on
toimitettu muun kilpailutuksen yhteydessa viimeisen kahden (2) kuukauden aikana,
todistuksia ei tarvitse toimittaa, mutta siitd on oltava maininta tarjouksessa.

Soveltuvuusvaatimukset Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
LAKISAATEISET YLEISET
SOVELTUVUUSVAATIMUKS
ET TILAAJAVASTUULAIN
MUKAISESTI
Pieksamaen kaupunki Puhelin +358 445882253
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Todistus maksetuista veroista, Ladattava
sosiaaliturvamaksuista,

elakevakuutusmaksuista,
ennakkoperintarekisteriin

kuulumisesta ja

tilaajavastuulain

noudattamisesta.

Tarjoajan on ladattava todistukset - maksetuista veroista, - sosiaaliturvamaksuista ja - eldkevakuutusmaksuista
seké - selvitys ennakkperintérekisteriin kuulumisesta ennakkoperintélain (118/1996) mukaisesti ja -
tybnantajarekisteriin seké - arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisdvelvollisten rekisteriin ja -
kaupparekisteriin kuulumisesta seké - tilaajavastuulain noudattamisesta siséltden todistuksen
tapaturmavakuutuslain (608/1948) tarkoittaman tapaturmavakuutuksen voimassaolosta, selvitys sovellettavasta
tybehtosopimuksesta tai keskeisisté tyéehdoista ja selvitys tybterveyshuollon jérjestdmisesté joko erillisiné
todistuksina tai Rala todistuksena tai tilaajavastuulain todistuksena.

Todistusten kelpoisuusaika

Liitteené olevat todistukset eivét saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen jéttépéivésté laskettuna.
Mikéli pyydetyt todistukset on toimitettu muun kilpailutuksen yhteydessé viimeisen kahden (2) kuukauden
aikana, todistuksia ei tarvitse toimittaa, mutta siitd on oltava maininta tarjouksessa.

TARJOUKSEEN LITTYVAT
VAATIMUKSET

Tarjouspyynnén vaatimukset liittyen tarjoukseen.

Tarjottujen Tuotteiden / Kylla
palveluiden hinta / hinnat

Tarjottujen Tuotteiden / palveluiden hinta / hinnat on ilmoitettu EUR netto, alv. 0 %, pyydetylle yksikolle.
Tarjoushintoihin on siséllyttdvé kaikki alennukset. Erillisid pientoimitus-, laskutus-, ym. lisid ei lisété hintaan.

Vastuut ja valitustilanteet Ladattava

Tarjoajalla on oltava kattavat vakuutukset mahdollisia palvelussa tapahtuvien vahnkojen varalle. Toimituksissa
vahingot korvataan toimittajan vakuutuksesta. Tarjouksessa tulee selvittéé tarjoajan toimintamalli
vastuukysymyksissé ja valitustilanteissa. Valitun toimittajan kanssa tehtdvéén kirjalliseen sopimukseen otetaan
kohta, jossa mééritelldén reklamaatioissa kéytettédvé menettely ja vahingon korvaaminen toimittajan
vakuutuksesta. Tarjoaja sitoutuu tdhén ehtoon.

Valitun tarjoajan Kylla
vastuuhenkildiden
hygieniapassit

Valittu tarjoaja sitoutuu toimittamaan vastuuhenkilbiden voimassa olevista hygieniapasseista oikeaksi todistetut
kopiot ennen toiminnan aloittamista.

Tilaaja ei sitoudu Kylla

vahimmaismaariin.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan vahimmaismadriin, vaan pidéttaa itselleen oikeuden hankkia tuotteita vuosittain
ainoastaan tarvitsemansa méaérén.

Ladattavat liitteet ja Kylla
selvitykset, myOs salaiset
liitteet ja selvitykset.

Tarjoajan on nimettéva liitteet ja selvitykset niin, etté liitteen ja selvitysten nimesté tietdéd mika liite tai selvitys on
kyseessé. Liséksi Tarjoajan ladattavien liitteiden ja selvitysten nimisté on selvittédvé onko liite salainen. Lis&ksi
salaisessa liitteessé tai selvityksessé on oltava asiakirjan oikeassa ylélaidassa merkinté punaisella tekstilla
salainen.

Tarjouspyynndn ehtojen Kylla
hyvaksyminen.

Tarjoajan, joka jattaa tarjouksen, katsotaan hyvaksyneen tdssé tarjouspyynnéssé olevat vaatimukset ja
sopimusehdot sellaisinaan. Muita kuin tdssé tarjouspyynndssé mainittuja ehtoja ja vaatimuksia ei huomioida.

Tarjouksen teosta ei Kylla
korvausta.

Tarjoajalla ei ole oikeutta vaatia tilaajalta korvausta tarjouksen tekemisesté aiheutuneista kustannuksista.

Yhteyshenkil6t Ladattava
yhteystietoineen

Tarjoajan on ladattava selvitys, josta kdy ilmi yhteyshenkil6t yhteystietoineen seuraaville asioille: Tarjousasiat,
Sopimusasiat, Tilausasiat, Laskutusasiat, Reklamaatioasiat.

Tarjouksen voimassaoloaika Kylla

Tarjous on voimassa tarjouspyynnén mukaisesti.
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Paivays ja allekirjoitus Ladattava

Tarjoajan on ladattava tarjouksen pdaivays ja allekirjoitus.

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet: 80.00

pienin annettu arvo

: * maksimipisteet
Hinnan pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 20.00

tarjottu arvo
--------------------------- * maksimipisteet

Laadun pisteiden laskentakaava:  suurin annettu arvo

Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 / 2021

Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 / 2021 kokonaistarjoushinta € /
kuukausi alv. 0 %, joka sisaltaa vuokran ja 11.1.4) Lyhyt kuvaus ja 1.2.4) Kuvaus hankinnasta -kohdissa
kuvatun kahvilapalvelujen ja valtakunnallisen lippupalvelun hoitamisen.

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
Hankittava maara: 1 kk €/kk
Toteuttamissuunnitelma, Ladattava 10.00 Manuaalinen
maksimipistemaara 10
pistetta.

Tarjoukseen tulee liittdéd kahvilapalveluiden toteuttamissuunnitelma, joka siséltdéd kuvauksen
toimintamallista Poleenissa. Toteuttamissuunnitelmassa kuvataan keskeiset toimenpiteet ja liikeidea, Poleenin
markkinointi yhdessé Poleenin kanssa.

Kuvaus palveluntuottajan Ladattava 10.00 Manuaalinen
resursseista,

maksimipistemaara 10

pistetta.

Palveluiden tuottamiseen on nimettédva 1-3 henkil6a. Tarjouksessa esitetdén enintaén viisi (5)

referenssié vastaavantyyppisisté téisté per tekija, joihin nimetyt tekijét ovat osallistuneet. Nimettévien toteuttajien
osalta on mainittava, mitk& heidén roolinsa ovat olleet tarjouksessa ilmoitetuissa henkil6kohtaisissa
referensseissa. Tarjoukseen on siséllytettdvd materiaalit, joilla nimettyjen toteuttajien osaaminen ja kokemus
palveluiden tuottamiseen arvioidaan.

Muut tiedot
Hankintayksikon esittely

Pieksdmaen kaupunki.
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Hankinnan taustaa

Palveluntuottaja
Palveluntuottajan tulee olla Suomessa kyseisia palveluja kaikilla tavoin tuottamaan
oikeutettu, hyvamaineinen ja tunnettu hyvasta yhteistydkyvystaan.

Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd mita on sovittu. Palvelun tulee
tayttda Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen lakien ja asetusten
seka viranomaisten antamat maaraykset.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta.

JYSE 2014 PALVELUT:

4 Palvelun ominaisuudet

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkil6illa
tulee olla tehtavien edellyttdma kielitaito.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.3 Palveluntuottaja yllapitda palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu,
palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.

Tiedotusvelvollisuus

Palveluntuottajan tulee nimeta yhteyshenkild, joka palveluntuottajan puolella vastaa
yhteisty6sta ostajan kanssa ja toiminnan kaytannon jarjestelyista.

Tarjouksen lahettaminen

Tarjoukset on lahetettava sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/pieksamaki 30.11.2021 klo 12.00 mennessa.
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Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinta

Tarjoushinnat on ilmoitettava arvonlisaverottomina (alv 0 %) euromaaraisind nettohintoina,
joista kaikki mydnnettéavat alennukset on vahennetty. Hintojen tulee sisaltaa kaikki
toimituksesta, laskutuksesta ja tilausten kasittelysta aiheutuvat kustannukset. Erillisia
toimitusmaksuja tai laskutuslisid ym. lisia ei hyvaksyta.

Hinnanmuutokset:

Hinnat on oltava kiinteat 31.12.2022 asti. Vuosisopimuskausille ajalle 1.1.2023 alkaen
hyvaksytdan hinnanmuutokset yhden kerran per sopimusvuosi. Hintamuutokset
hyvaksytaan ainoastaan silloin, kun ne perustuvat viranomaisen paatoksiin ja
todistettavasti toimittajasta riippumattomiin erityisiin muutostarpeisiin esim.
tydévoimakustannuksissa tai vastaavissa. Hinnanmuutokset saa olla sopimuskaudella
enintadan (+/- 2 %).

Perustellut muutosesitykset on tehtéva vahintaan kahta (2) kuukautta ennen ehdotettua
muutoksen voimaan astumista kirjallisesti Pieksamaen kaupungille.

Hyvaksytyt muutokset astuvat voimaan ehdotetusta ajankohdasta tai Pieksamaen
kaupungin hyvaksymasta paivamaarasta alkaen.

Perusteettomia hinnankorotuksia sopimuskaudella ei hyvaksyta.

Takuuaika ja -ehdot
JYSE 2014 PALVELUT Paivitysversio 2017- ehtojen mukaisesti.

Takuuaika lasketaan alkavaksi siitéa paivasta, jolloin hankinta on tilaajan puolesta
hyvaksytty ja vastaanotettu.

Vastuut ja valitustilanteet

Palveluntuottajalla on oltava kattavat vakuutukset mahdollisia palvelussa tapahtuvien
vahinkojen varalle. Palvelussa tapahtuneet vahingot korvataan palveluntuottajan
vakuutuksesta. Tarjouksessa tulee selvittaa tarjoajan toimintamalli vastuukysymyksissa ja
valitustilanteissa. Valitun palveluntuottajan kanssa tehtavaan kirjalliseen sopimukseen
otetaan kohta, jossa maaritellaan reklamaatioissa kaytettava menettely ja vahingon
korvaaminen palveluntuottajan vakuutuksesta. Tarjoaja sitoutuu tdhan ehtoon.

Sopimusehdot
Hankinnoissa noudatetaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014
PALVELUT Paivitysversio 2017).

Toteutettua toimintaa arvioidaan yhdessa Tilaajatahon ja palveluntuottajan kanssa erikseen
sovittavalla tavalla ilman eri korvausta.

Laskutus ja maksuehto

Maksuehto

On oltava vahintaan 21 pv netto hyvaksytysta laskun vastaanotosta. Mahdollisesti perittava
viivastyskorko on ilmoitettava tarjouksessa ja viivastyskorko saa olla enintdan korkolain
mukainen.

Laskutus
Pieksdmaen kaupunki suosittelee, ettd valittu toimittaja toimittaisi laskut sahkdisessa
muodossa.
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Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Vaitiolovelvollisuus ja tietoturvallisuus
Palveluun osallistuvien henkildiden tulee sitoutua asiakas ja ym. tietojen osalta vaitioloon.

Sanktiot ja viivastysmaksut

Toimituksen viivastyessa ja / tai kun tilattua tuotetta ei toimittaja pysty toimittamaan
noudatetaan julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja (JYSE 2014 PALVELUT
Paivitysversio 2017) sanktioiden ja viivastysmaksujen osalta.

Mikali palvelun tuottaja ei kykene tuottamaan sovittua palvelua, on tarjouksen pyytajalla
oikeus sopimuksen purkamiseen.

Hylkaamisperusteet

Tarjoajien ja mahdollisten alihankkijoiden kelpoisuuden arviointi

Tarjouskilpailusta suljetaan pois hankintalain 80 §:n mukaisesti sellainen ehdokas tai
tarjoaja, joka on syyllistynyt vakaviin taloudellisiin rikoksiin ja sellaiset yritykset, joilla ei
voida katsoa olevan hankintalain 85 §:n ja 86 §:n mukaisesti teknisia, taloudellisia tai muita
edellytyksid hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlydnyt verojen tai lakisdateisten
sosiaalimaksujen suorittamisen. Hankintayksikko voi kayttdd myds hankintalain 81 §:n
mukaista harkinnanvaraista poissulkemisperustetta tarvittaessa.

Tarjousten ja tarjouspyynndén mukaisuuden tarkistaminen

Tarjous hylataan, mikali se ei vastaa tarjouspyynnon muodollisia vaatimuksia, sita ei ole
annettu maaraajassa tai pyydetyssa muodossa, tarjouspyynnan liitteitd on muutettu tai ne
on jatetty tayttamatta tai etta tarjoaja on antanut tarjouskilpailun yhteydessa vaaria tietoja.

Sopimusmenettely

Hankintap&atos ja -sopimus
Tata hankintaa koskevan paatoksen tekee Pieksamaen kaupunki.

Hankintasopimus

Hankinnassa noudatetaan odotusaikaa. Julkisista hankinnoista annetun lain 129 §:n
mukaan hankintasopimus voidaan tehda ja paatés panna taytantoon aikaisintaan 14
paivan kuluttua siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hdnen katsotaan saaneen
paatdksen ja hakemusosoituksen tiedoksi, jollei muuta nayteta, yhden paivan kuluttua
niiden lahettamisesta sahkopostilla. Hankintasopimus voidaan kuitenkin tehda tata
aikaisemminkin, jos sopimuksen tekeminen on ehdottoman valttdmatonta yleista etua
koskevasta pakottavasta syysta tai ennalta arvaamattomasta hankintayksikosta
riippumattomasta syysta.

Sopimusasiakirjojen jarjestys

Hankintasopimus

Hankintapaatos

Tarjouspyyntd liitteineen

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT Paivitysversio 2017)
Tarjous liitteineen
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Asiakirjojen julkisuus

Asiakirjojen julkisuutta koskevien sdannodsten soveltaminen

Tarjousasiakirjojen julkisuus maaraytyy seuraavien lakien perusteella:

* Julkisen hankintalain (1397/2016) 138 §:n mukaisesti ja

* Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 7 § 2 momentin ja

* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain muuttamisesta (701/2011)
perusteella seka

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (1400/2016) 11 §:n
muuttamisesta perusteella.

Julkista hankintaa koskevat osallistumishakemukset, tarjoukset sekd muut hankintaa
koskevat asiakirjat tulevat JulkLain (701/2011) 7 § 1 momentissa tarkoitetuin rajoituksin
julkisiksi vasta, kun sopimus on tehty. Tarjouskilpailuun osallistuneet saavat halutessaan
tarjoukset nahtavakseen heti paatoksenteon jalkeen JulkLain (1400/2016) 11 §:ssa
tarkoitetuin rajoituksin.

Julkisessa tarjouskilpailutuksessa hankintayksikdlle toimitetut tarjoukset liitteineen ovat
julkisuuslain tarkoittamia viranomaisen asiakirjoja. Tarjousasiakirjat ovat paasaantoisesti
julkisia tarjouskilpailun asianosaisille.

Tarjous tulee pyrkia laatimaan siten, ettei se sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia. Mikali
liike- tai ammattisalaisuuksien sisallyttdminen on kuitenkin jarkevan tarjouksen tekemiseksi
valttamatonta, tulee liike- tai ammattisalaisuuksiksi maaritellyt tiedot ilmoittaa erillisella
liitteelld, tarjoaja merkitsee salassa pidettavat asiakirja selkeasti merkinnalla SALAINEN
seka tiedoston nimeen etta itse asiakirjaan. Lisaksi edellytetdan, ettd salassapidettavat
tiedot yksildidaan asiakirjasta merkitsemalla ne muusta tekstista poikkeavalla, selkealla
tavalla.

Pieksdmaen kaupunki paattda mitka tiedot ovat salassa pidettavia julkisuuslakien (Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain muuttamisesta 701/2011 ja Laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetun lain muuttamisesta 1400/2016) nojalla. Vertailtavat tiedot, kuten
hinta ja alennusprosentti eivat voi olla salassa pidettavia liikesalaisuuksia.

Hankinta-asiakirjoissa olevat tiedot ja kokonaishinta ovat sopimuksen teon jalkeen julkisia,
jollei yksittaista asiakirjaa tai sen osaa ole esim. liike- tai ammattisalaisuudeksi katsottavan
asian johdosta salassa pidettava.

Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.
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Paatoksenteon perusteet

Hankintapaatds tehdaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella.
Kokonaistaloudellista edullisuutta vertailtaessa kaytettavat valintaperusteet ovat seuraavat:

Vertailussa edullisimmasta hinnasta saa parhaan pistemaaran ja muut tarjotut hinnat
suhteutetaan tdhan kaavalla:

Edullisin hinta / tarjottu hinta * maksimipistemaara 80 pistetta.

Laatupisteet, maksimipisteet 20 pistetta.

Toteuttamissuunnitelma, maksimipistemaara 10 pistettd. Manuaalinen pisteytys.

- Toteutumissuunnitelman, joka sisaltda kuvauksen toimintamallista Poleenissa.
Toteuttamissuunnitelmassa kuvataan keskeiset toimenpiteet ja liikeidea, Poleenin
markkinointi yhdessa Poleenin kanssa.

Kuvaus palveluntuottajan resursseista, maksimipistemaara 10 pistettd. Manuaalinen
pisteytys.

- Kuvaus palveluntuottajan resursseista, joka sisaltda palveluiden tuottamiseen nimettavat
1-3 henkilda. Tarjouksessa esitetdan enintaan viisi (5) referenssia

vastaavantyyppisista toista per tekija, joihin nimetyt tekijat ovat osallistuneet. Nimettavien
toteuttajien osalta on mainittava, mitkd heidan roolinsa ovat olleet tarjouksessa
ilmoitetuissa henkilékohtaisissa referensseissa. Tarjoukseen on sisallytettdva materiaalit,
joilla nimettyjen toteuttajien osaaminen ja kokemus palveluiden tuottamiseen arvioidaan.

Manuaaliset pisteet antaa tydéryhma, johon kuuluvat Pieksdmaen kaupungin kulttuuri- ja
vapaa-aikajohtaja, elinkeinojohtaja ja tilapalvelupaallikko.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Kilpailutuserimielisyydet
Kilpailutuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan hankintalain mukaisen oikaisuvaatimus-
ja valituskaytdnnén mukaisesti.

Sopimuserimielisyydet

Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys

Tilaajan ja Toimittajan valisen sopimussuhteen sisaltd maaraytyy seuraavien asiakirjojen
perusteella

1. Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 / 2021, PVM
hankintasopimus

2. Hankintapaatés PVM, Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta
372306 / 2021

3. Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 / 2021, 5.11.2021
tarjouspyynto liitteineen

4. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2014 PALVELUT Paivitysversio 2017
5. TARJOAJA Kulttuurikeskus Poleenin kahvila- ja lippupalvelujen hankinta 372306 / 2021
tarjous PVM liitteineen.

Ylla mainitut sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat sisalloltaan
ristiriitaisia, noudatetaan ensisijaisesti sopimusta ja sen jalkeen muita asiakirjoja ylla
mainitussa keskinaisesssa patevyysjarjestyksessa.

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti keskinaisin
neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, jatetdan asia Etela-Savon
karajaoikeuden ratkaistavaksi.
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Muut asiat

3 Alihankinta (JYSE 2014 PALVELUT Paivitysversio 2017)
3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita.
Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa
siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittémassa valvonnassa olevissa tiloissa ja
palveluntuottaja kayttaa siinen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajalle
ennen palvelun tuottamisen aloittamista naiden alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja
lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.
Palveluntuottajan tulee lisaksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tdssa kohdassa tarkoitettuihin
alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisdyksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista
ja pakottavista syista osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan
vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta
palveluntuottajan esittaman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosté selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen
kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsdddannéssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3—11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen
jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.
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