TIETOSUOJASELOSTE 1
PIEKSAMAKI

Tietosuojaseloste, péaivitetty 11.12.2020,

AURA, psykologien ja kuraattorien ty6valine
EU:n Tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki 1050/2018

1. Rekisterinpitgja
Pieksdamaen kaupunki (y-tunnus 2048903-4)
Opetuslautakunta

Kauppakatu 1 76100 Pieksamaki

2. Yhteyshenkil0 rekisteria koskevissa asioissa

Pieksdméaen kaupunki, opiskeluhuollon vastaava kuraattori Paivi Hannikainen
paivi.hannikainen@pieksamaki.fi

3. Yhteyshenkil0 rekisteria koskevissa tietosuoja-asioissa
Pieksdmaen kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@pieksamaki.fi

Rekisterinpitdja pyytaa tarvittaessa rekisteroityd tismentdmaén pyyntoaan. Rekisterdidyn
henkil6llisyys varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymisté. Pieksamaen kaupunki
vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (paasaéantoisesti kuukauden
kuluessa).

4. Rekisterin nimi

Pieksdméen kaupungin AURA Opiskeluhuollon kuraattorien ja — psykologien asiakastietojar-
jestelméd, joka koostuu opiskeluhuollon kuraattorien ja psykologien osarekistereista.

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Opiskeluhuollon kuraattorien ja psykologien toiminta perustuu Oppilas- ja opiskeluhuoltola-
kiin (1287/2013), joka tuli voimaan 1.8.2014 seka asiakassuhteeseen. Opiskeluhuollon ku-
raattorien ja psykologien toiminta tapahtuu kouluilla ja oppilaitoksissa, joten toimintaa séa-
televat myos koululait (Perusopetuslaki, Lukiolaki ja Laki ammatillisesta koulutuksesta).

PIEKSAMAEN KAUPUNKI Kauppakatu 1, 76100 Pieksamaki, puh. 015 788 2111.

kirjaamo@pieksamaki etunimi.sukunimi@pieksamaki pieksamaki.fi



TIETOSUOJASELOSTE 2
PIEKSAMAKI

Opiskeluhuollon psykologit ovat terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain
(599/1994) 2 § ja 5 § mukaan terveydenhuollon ammattihenkilGité. Opiskeluhuollon psykolo-
git kirjaavat opiskelijan yksilotapaamiset potilaskertomukseen ja muihin potilasasiakirjoihin,
jotka tallennetaan opiskeluhuollon psykologin potilasrekisteriin. Niiden kasittelysta sdade-
taan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 §:ssé ja sen nojalla anne-
tuissa saannoksisséa.

Opiskeluhuollon kuraattorit kirjaavat yksil6tapaamisissa kertyvét asiakastiedot opiskeluhuol-
lon kuraattorin asiakaskertomukseen, joka tallennetaan opiskeluhuollon kuraattorin asiakas-
rekisteriin. Siihen tallennettujen tietojen salassapitoon ja tietojen luovutustilanteisiin sovel-
letaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000, sosiaali-
huollon asiakaslaki). Opiskeluhuollon kuraattoripalveluihin sovelletaan liséksi uuden sosiaali-
huoltolain (1301/2014) sosiaalipalveluja koskevia saannoksia seké palveluissa syntyviin asia-
kaskertomuksiin ja muihin asiakasasiakirjoihin uutta lakia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(245/2015, asiakasasiakirjalaki). Molemmat lait ovat tulleet voimaan 1.4.2015.

Edell& esitetyn lisaksi potilas- ja asiakasrekistereihin sdhkdisesti tallennettujen potilastietojen
seka sosiaalihuollon asiakastietojen késittelyyn sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007, asiakastietolaki).

6. Rekisterin tietosisalto
Opiskeluhuollon kuraattoreiden ja — psykologien osarekistereissa asiakasta koskevat perus-
tiedot ovat samat.
o tydntekijan nimi
o asiakkaan henkil®- ja perhetiedot
0 nimet ja henkilétunnus, sukupuoli
0 yhteystiedot
o Aaidinkieli, muu kieli, kansalaisuus
0 huoltajuus, asuminen &idin/isén kanssa
0 huoltajien yhteystiedot
e koulunkayntitiedot
0 koulun nimi, luokka-aste, oppivelvollisuus, luokkamuoto
O erityisopetuspaatos
¢ yhteisty6tahot
0 aiemmat
0 nykyiset
e asiakaskertomus
0 yhteydenottaja
0 asiakkaaksi tulon syy
0 tapaamiset, neuvottelut, konsultaatiot, 1asné olleet
0 suunnitelmat, toimenpidesuositukset
0 yhteenvedot, lausunnot l&hetteet, tutkimustulokset
o0 arviointi
o asiakirjaliikenne
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0 asiakirjan luovutus: merkinndn tehneen tyontekijan nimi, pvm, asiakkaan suostu-
mus, asiakirjan nimi, kohde, luovutuksen peruste (asiayhteys/asiakkaan
pyyntd/lakiin perustuva)

O saadut asiakirjat: saapumisajankohta, lahde.

7. S&annonmukaiset tietolahteet
1. Asiakkaalta ja huoltajalta saadaan asiakkuuteen liittyvaa tietoa.

2. Pieksdmé&en kaupungin oppilasrekisterista (multiPrimus-ohjelma) saadaan asiakkaan pe-
rustiedot sekd Etel&-Savon ammattiopiston Pieksamaen yksikon oppilasrekisterista (Primus-
ohjelma, nuoret)

3. Koulun opetus- ja oppilashuoltohenkilostoltd saadaan sellaista tietoa, joka on opetuksen
tarkoituksenmukaisen jarjestdmisen kannalta valttdmatonta (PL 40 §, Lukiol 32 §, Laki am-
matillisesta koulutuksesta 43 8)

4. Toiselta toimintayksik6Ita esim. perheneuvolasta, lastensuojelusta ja sairaalasta saadaan
tietoa asiakkaan/huoltajan suostumuksella.

8. Tietojen sédnnOnmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmét
Oikeus luovuttaa tietoja perustuu paaasiassa asiakkaan/huoltajan suostumukseen.

Opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestdmiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on
salassapitovelvollisuuden estdmétté oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seké opis-
keluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilo-
kohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki
23 8(1287/2013).

Jos opiskelija siirtyy toisen koulutuksen jarjestajan koulutukseen, aikaisemman koulutuksen
jarjestéjan on pyydettava opiskelijan taikka, jollei hénella ole edellytyksié arvioida annetta-
van suostumuksen merkitysta, hdnen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa suostumus
siihen, ettd uudelle koulutuksen jarjestéjélle voidaan siirtda opiskeluhuollon asiakasrekiste-
risté sellaiset salassa pidettéavét tiedot, jotka ovat tarpeellisia opiskeluhuollon jatkuvuuden

kannalta (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 23 § (1287/2013).

Liséksi oppilaan oppilashuoltotydhon osallistuvilla on oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toi-
silleen sek& oppilaan opettajalle, rehtorille ja tAmén lain mukaisesta opetuksesta ja toimin-
nasta vastaavalle viranomaiselle oppilaan opetuksen asianmukaisen jarjestamisen edellytta-
mat valttaméattomat tiedot. (PerusopetusL 40 §, LukioL 32 §, Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 43 §)

Opiskeluhuollon psykologien osalta Potilaslain 9 § 2 mom. antaa alaikdiselle mahdollisuuden
kielté4 tietojen antamisen tietyin edellytyksin.

Tietojen luovuttaminen kunnan opetustoimen sisalla:

1. Kun opiskeluhuollon kuraattori/psykologi vaihtuu, uusi tydntekija saa kayttooikeuden re-
kisteriin.
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2. Asiakkuuden alkaessa mahdollinen aiempi asiakkuus nékyy.
3. Opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit eivat padse toistensa rekistereihin.
Tietojen luovutuksesta tehddan aina merkint&, nimi, pvm.

Tietoja voi luovuttaa, jos muussa laissa on tata koskeva séénto. (Sosiaalihuollon asiakaslaki
20 § ja 35 §, Lastensuojelulaki 25 §)

9. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle
Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10.Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkildtietojen sailytysaika
Paasy Aura -jarjestelmaén on rajoitettu kayttajatunnuksen, salasanan ja kayttéjalle maaritet-
tyjen kayttooikeuksien perusteella. Kéyttdoikeudet maaritelldan kahdella tasolla: kenen tie-
toihin kayttajalla on oikeudet ja mité toimintoja kayttaja voi Aura -jarjestelméssa kayttaa.

Kayttajakohtaiset henkilon tietoihin kohdistuneet lisdykset, muutokset ja poistot viedéaén lo-
kiin. Lokia ei voi muuttaa.

Henkil®n tietoja voi rajoitetusti (suljetut asiakkuudet, paasy ko. oppilaitoksen tietoihin) kat-
sella toisen kayttajan toimesta, josta taytyy kirjata erikseen syy tietojen katseluun. Tieto kat-
selusta kirjautuu lokitietoihin, joita ei voi muuttaa

11.Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Tarkastuspyyntd tehd&an henkilékohtaisen kdynnin yhteydessé tai omakatisesti allekirjoite-
tulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Pyynt6 osoitetaan asianomai-
selle opiskeluhuollon psykologille tai kuraattorille. Tarkastusoikeudesta p&éttaa asianomai-
nen opiskeluhuollon psykologi tai - kuraattori. Rekisteréidyn henkil6llisyydesté varmistutaan
ja tarvittaessa se tarkastetaan ennen tietojen antamista. Tiedot pyritddn antamaan viivytyk-
settd ja pyydettdessa kirjallisina. Tiedot antaa asiasta paattdneen maaradma henkild.

Huoltajalla on oikeus tarkastaa lastaan koskevat tiedot (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta 4 §)

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evataan, siitd annetaan kirjallinen todistus. Todistuk-
sesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evétty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kéasiteltéavéksi. Lapsi voi tietyissa tapauksissa kieltdd huoltajalta oikeu-
den tarkastaa lasta koskevat tiedot. (PotL 9 § 2, Opiskelijahuoltolaki 18 §))

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Mikali rekisterissa havaitaan késittelyn kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkilGtieto, oikaisee asiakastyontekija sen omasta aloitteestaan tai asiakkaan
pyynnosté. Oikaisupyynt6 tehdaén kirjallisesti. Korjauksessa vanha tieto jaa nakyviin. Lisaksi
jarjestelmaén ja& merkinnéat korjausajankohdasta, kuka korjannut ja miten korjattu (GDPR
art.9). Lukittu-tilassa olevan tiedon korjaaminen on mahdollista vain avaamalla tiedot uudes-
taan. Vain jarjestelman paékayttéja voi avata lukitut tiedot.
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Mikali tyontekija ei hyvéksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, kieltaytymisesta
annetaan rekisterin vastuuhenkilon allekirjoittama todistus, josta ilmenevét syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Henkil6lle kerrotaan hédnen oikeudestaan saattaa asia
tietosuojavaltuutetun késiteltavaksi.

Auran asiakastietojen rekisterdinti perustuu lainsdaddantoon, eika jarjestelméasta tule poistaa
tietoja. Aura —jarjestelmassé ei ole yksittaista toimintoa, jolla voidaan poistaa henkilon tiedot
jarjestelmasta.

Poisto pitadd tehda kayttamalla useampaa toimintoa. Kaikista poistoista jaa lokille merkinta.

Rekisterinpitdjén pitéa kirjaa henkildtietojen poistamiseen liittyvisté pyynnoista artiklan 9
mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi. Ndma muodostavat uuden henkil6tietore-
kisterin, joka ei ole osa Aura —jarjestelmaa.

Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkilttietojen kasittelya

Tietoja kasitellaan lainsaadantoperusteella. Jarjestelméassa on huomioitu artiklan 6 momen-
tin 1 a ja ¢ —kohdat. Vastustamisoikeus ei koske ko. kohtia.

Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterinpitéja ilmoittaa, jos kayttoon tulee uusia jarjestelmid, joihin henkildn tietoja siirre-
taan

Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterin-

pit4ja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasééantelya.

12. Automaattinen paatoksenteko
Jarjestelméssa ei tueta tdman kaltaisia toimintoja.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen
Rekisterinpitéja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisalté muuttuu lakimuutoksien seurauk-
sena tai jos rekisterin ominaisuudet muuttuvat.
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