PIEKSAMAKI 30.8.2022

Tietosuojaseloste
Rekisterdidyn informoimiseksi

1. Rekisterin nimi
Yritystoiminnan ja matkailun tukeminen ja neuvonta

2. Rekisterinpitgja

Pieksdméaen kaupunki (y-tunnus 2048903-4)
Kaupunginhallitus

Kauppakatu 1, 76100 Pieksamaéki

3. Yhteyshenkilo rekisteri& koskevissa asioissa

Rekisterin vastuuhenkild, elinkeinojohtaja Markus Vesterinen,
markus.vesterinen@pieksamaki.fi

Rekisterin yhteyshenkil, yritysneuvoja Ritva Tissari-Ylonen,
ritva.tissari-ylonen@pieksamaki.fi

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Pieksdmd&en kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@pieksamaki.fi

Rekisterinpitdja pyytaa tarvittaessa rekisteroitya tasmentamaén pyyntdaan. Rekisterdidyn
henkil6llisyys varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Pieksamaen
kaupunki vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
Kasittelyn tarkoitukset

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yrittajyyden ja yritystoiminnan seké
matkailun tukemiseen ja neuvontaan liittyvien henkil6tietojen késittely. Téhan
kasittelytoimintaan kuuluvat esimerkiksi:

e Aloittavien ja toimivien yritysten palvelut, asiakas- ja yritys- sek&
yhteistyokumppanisuhteiden hoitaminen, tapahtumien jarjestdminen seka
yrittjaverkostotoiminta

e Markkinointi, tiedottaminen ja viestinta

e Erityistukien kasittelya (esim. koronatuet yrityksille, lomituksen tuki
maatalousyrittdjille) ja niihin liittyvaa raportointia

e Matkailun kehitys- ja neuvontapalvelut

Kasittelyn oikeusperuste
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Hoidettaessa aloittavien ja toimivien yritysten palveluita, asiakas- ja yritys- sek&
yhteistyokumppanisuhteita, tapahtumien jarjestamisté, yrittajaverkostotoimintaa seka
matkailun kehitys- ja neuvontapalveluja henkildtietoja kasitellaan:
e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: k&sittely on tarpeen yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen
vallan kayttamiseksi.

Hoidettaessa markkinointia ja viestintaa henkilotietoja kasitellaan:
e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a- kohdan perusteella: rekisteroity on
antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten.

Myonnettaessa yrityksille tai yrittdjille lakisaateisia taloudellisia tukia henkilGtietoja
kasitellaan:
e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c- kohdan perusteella: kasittely on
tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Keskeinen lainsaaddanto
e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
Kuntalaki (410/2015)
Tietosuojalaki (1050/2018)
Laki julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta (28.12.2012/916)

6. Rekisterin tietosisalto
Rekisterin tietosisaltd Kaupungin hoitaessa aloittavien ja toimivien yritysten palveluita,
asiakas- ja yritys- sek& yhteistyokumppanisuhteiden hoitamista, tapahtumien jarjestamista
seka yrittajaverkostotoimintaa ovat kasiteltavat henkildtiedot seuraavat:
e Rekisterdidyn nimi, yhteystiedot (ml. séhkdpostiosoite, puhelinnumero) ja
ruokavaliotieto.
e Liiketoimintasuunnitelma sailytetdaan asiakkaan suostumuksella.
e Asiakas-, kumppani- sekd neuvontatapaamisiin ja tapahtumatoimintaan liittyvat
tiedot.
o Titteli, valokuva, osallistuminen tapahtumiin, tapaamiset tapahtumissa,
kiinnostuksen kohteet, rooli tapahtumissa, esittelyteksti, aikatauluselite, IP-osoite.

Kun palvelua tuotettaessa kasitellaéan henkilon ruokavalioon liittyvia erityisia henkilGtietoja,
niin kasittely on luvallista EU:n yleisen tietoja-asetuksen 9 artiklan 2. mom. a-kohdan
perusteella, jonka mukaan rekisterdity on antanut nimenomaisen suostumuksensa
kyseisten henkilGtietojen kasittelyyn yhta tai useampaa tiettya tarkoitusta varten.

Kaupungin hoitaessa markkinointia, tiedottamista ja viestintaa ovat kasiteltavat
henkilotiedot seuraavat:
e Rekisterdidyn nimi, yhteystiedot (ml. s&hkdpostiosoite, puhelinnumero).
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Kaupungin hoitaessa erityistukien ja avustusten kasittelya (esim. koronatuet yrityksille,
lomituksen tuki maatalousyrittdjille) seka raportointia ovat kasiteltavat henkilotiedot
seuraavat:
e Yrittgjan ja yrityksen nimi, yhteystiedot (ml. séhkdpostiosoite, puhelinnumero).
e Yritystoimintaan liittyvat tiedot.

Kaupungin hoitaessa matkailun kehitys- ja neuvontapalveluja ovat késiteltavat
henkil6tiedot seuraavat:
e Yrityksen ja yrittdjan nimi, yhteystiedot (ml. séhkdpostiosoite, puhelinnumero).
e Yritystoimintaan liittyvat tiedot.
e Chat-keskustelutiedot, IP-osoite, estetyt keskustelijat.

7. Henkilotietojen tietolahteet
HenkilGtiedot kerataan rekisteroidyiltd itseltédan. Yritysten aloitus- ja lopetustiedot
hankitaan ostopalveluna Patentti- ja rekisterihallitukselta.

8. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset
Rekisterista ei tehda saanndnmukaisia ulkoisia luovutuksia.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytysajat

Rekisterissa olevia henkilGtietoja kasitellaan vain tehtévaan liittyen. Jokainen
elinkeinopalvelujen tyontekija on sitoutunut tietoturva- ja tietosuojakaytantdihin
allekirjoittamalla vaitiolositoumuksen, jossa nama asiat on kayty lavitse. Jarjestelmissa
kaytetaan henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa.

Asiakaspalveluprosessit - Aloittavien ja toimivien yritysten palvelut, asiakas- ja yritys- seka
yhteisty6kumppanisuhteiden hoitaminen sekd matkailun kehitys- ja neuvontapalveluja ja
asiakassuhteeseen perustuva verkostotoiminta:
o Sdilytetdan asiakkuuden ajan ja todisteena toiminnassa 5 vuotta asiakkuuden
paattymisen jalkeen.

Markkinointi ja viestintd sek& omaehtoinen verkostotoiminta:
e HenkilGtietoja sailytetdan niiden aktiivikdyton / suostumuksen voimassaolon ajan
tai enint&an viisi vuotta. Rekisterdity voi milloin tahansa pyytaa tietojensa
poistamisen, jolloin ne poistetaan rekisteristé.

Erityistukien ja avustusten kasittely (esim. koronatuet yrityksille, lomituksen tuki
maatalousyrittdjille) seka raportointi:
e Talouden tositteiden séilytysaika 10 vuotta.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietojen siirtoa EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ei tapahdu.

11. Mahdollisen automaattisen paatoksenteon olemassaolo
Tietoja ei kdytetd automaattisessa paatoksenteossa.
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12. Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada tietoa henkilttietojensa késittelysta
Rekisterin pitdjan tulee kertoa tietojen kasittelysta selkedsti ja lapinakyvasti.

Oikeus saada paasy tietoihinsa
Rekisterdity voi tarkastaa mita tietoja hanesté kéasitellaén. Osoita tarkistuspyynto kohdassa
3 mainitulle yhteyshenkildlle.

Oikeus oikaista tietonsa
Rekisterdity voi vaatia virheellisia tai epatarkkoja tietoja oikaistavaksi. Oikaisua varten ota
yhteytta rekisterin yhteyshenkil6on.

Oikeus rajoittaa tietojensa kasittelya

Tietyissa tapauksissa rekisteroidyll4 on oikeus pyytaa rajoittamaan tietojensa kéasittelya
siksi aikaa, kunnes tiedot on asianmukaisesti tarkastettu ja korjattu tai tdydennetty.

Oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta
oikeuksia on rikottu. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu. Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800,
00521 Helsinki.
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