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Tietosuojaseloste
Rekisterodidyn informoimiseksi

1. Rekisterin nimi
Pieksdmé&en kaupungin kassapalvelut

2. Rekisterinpitgja
Pieksdméaen kaupunki (y-tunnus 2048903-4)
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Kauppakatu 1 76100 Pieksamaki

3. Yhteyshenkilo rekisteri& koskevissa asioissa

Rekisterin vastuuhenkild, kirjastopalvelup&allikko Tarja Frilander,
tarja.frilander@pieksamaki.fi , Kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Paivi Majoinen,
paivi.majoinen@pieksamaki.fi

Rekisterin yhteyshenkil 6, toimistosihteeri Paula Keinonen, paula.keinonen@pieksamaki.fi ,
Jonna Nuutinen, jonna.nuutinen@pieksamaki.fi , Poleenin lipunmyynti,
lipunmyynti@poleeni.fi

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Pieksdmd&en kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@pieksamaki.fi

Rekisterinpitdja pyytaa tarvittaessa rekisteroitya tasmentamaén pyyntoaan. Rekisterdidyn
henkil6llisyys varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Pieksamaen
kaupunki vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Pieksdméen kaupungilla on kassapalveluita paakirjastossa, uimahallilla JA Poleenin
lipunmyynnissé. Henkil6tietoja kerataan mm. maksujen oikean kohdistamisen vuoksi,
asiakkaan tunnistamisen vuoksi, asiakkaan asiointihistorian ja asiointioikeuksien
todentamisen vuoksi sekéa raportoinnin vuoksi.

Ohjelmiston kayttajista kerataan tietoja kayttdoikeuksien maarittelemiseksi seka kayton
valvomiseksi. Ohjelmisto luo henkilGtietoja sisaltavia lokitietoja ohjelmiston kayttohistorian
ja ongelmatapausten selvitystarpeita varten.

6. Rekisterin tietosisalto
Rekisteriin tallennettavia henkilGtietoja ovat:
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Laskutusasiakkaat: asiakasnumero, nimi, liséselite, l1ahiosoite, postitoimipaikka, laskun
toimitusosoite ja laskun toimituspostipaikka.

Sisaisen tilimyynnin asiakkaat: asiakasnumero, nimi, lahiosoite, postitoimipaikka.
Asiakaskortit/-tunnisteet: nimi, lisaselite, korttinumero, ja puhelinnumero.
Kayttajat: kayttajatunnus, nimi.

Myyijéat: kassapaikan nimi ja numero.

HenkilGtietojen rekisterdinti perustuu ostotapahtumaan, erillistd suostumustietoa ei
pyydeté asiakkaalta. Rekistereihin tallennettujen henkildtietojen liséksi kassoilla kirjattuihin
kassatapahtumiin voidaan liittéa kirjaushetkelld selitteeksi asiakkaan nimi. Osaan
maksutavoista, liittyy henkildtiedon kirjaaminen kassajarjestelméan maksutapahtuman
yhteyteen.

HenkilGtietoja séilytetdan rekistereissd, kunnes niiden poistot tehddan manuaalisesti.
Kassatapahtumahistoriat sdilytetdan, kunnes poistot tehdaan manuaalisesti tai ajastetusti.
Sahkaiset kuittihistoriat sailytetaén, kunnes poistot tehdaan manuaalisesti, mutta
kuitenkin vahintaan kuusi vuotta.

7. Saanndnmukaiset tietolahteet
Tiedot saadaan asiakkaalta.

8. Tietojen sdanndonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmét

Henkilttietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Henkilotietoja siirretaan rekisterin pitajan muihin
jarjestelmiin, kuten kirjanpito, laskutus, Seutuopiston kurssien hallinta, tilavarausohjelma,
venepaikkarekisteri ja lemmikkieléinten hautausmaarekisteriin.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Jarjestelmantoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen sailytyksen hyvén
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta.

Kayttdoikeudet ja niiden hallinta

Tietojarjestelmén kaytto edellyttdd henkilokohtaista kayttajatunnusta. Kayttdoikeudet on
annettu kayttajaryhmittéin. Kayttooikeus on vain niilla rekisterinpitgjan tyontekijoillg, jotka
tarvitsevat tietoja tyotehtéavissaan. Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta. Kayttdoikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista,
joita varten hanelle on myonnetty kayttdoikeus.
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Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen ké&sittelya sisaltavien tyotehtavien
tai palvelussuhteen paatyttya.

Kayton valvonta

Ty6tehtdvien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia valvotaan muodostamalla
lokitiedot. Lokitiedostoja sailytetdan tiedostojarjestelmassd, johon on kayttdoikeuksin
rajattu paasy (luku- tai kirjoitusoikeudet) palvelun yllapidosta vastaavilla henkil6ille.

Kassapalvelimen huoltoyhteys on sallittu vain palvelin- ja jarjestelmatoimittajille.
Ohjelmiston toimittajalla on taysi paasy kaiken keratyn tiedon tarkasteluun ja poistamiseen

Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sailyy teknisesti eheédna. Jarjestelmaan
liittyen teknistd tietoa tarvitaan jarjestelmén teknisen kaytettavyyden ja eheyden
yllapitoon ja varmistamiseen. Teknisind tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat.
Teknisind tietoina ei ker&ta eika talleteta henkilotietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat
lukituissa tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa
paloturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja
tapahtumatietojen kautta. Jarjestelméan sisdiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin
verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksié
valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

11. Mahdollisen automaattisen paatoksenteon olemassaolo
Tietoja ei kdytetd automaattisessa paatoksenteossa.

12. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylla on myo6s oikeus tarkistaa, mit4 hanestd on tallennettu kassajarjestelmaan.
Tarkistuspyynt0 tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkilo6n, kohta 2 tai 3.
Tarkistusoikeuden kayttdminen on lahtokohtaisesti maksutonta.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos
niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen
huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai kieltédytya suorittamasta pyydettya toimea.
Naissé tapauksissa rekisterinpitajan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista
tai poistamista. Pyynnot tulee osoittaa rekisterin yhteyshenkildlle.
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Rekisteroidyn oikeus vastustaa henkilotietojen késittelya

Rekisterdidylla on oikeus henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa
itseensé kohdistuvaa profilointia ja muita k&sittelytoimia, joita Pieksaméaen kaupunki
kohdistaa rekisterdidyn henkildtietoihin siltd osin, kun tietojen késittelemisen perusteena
on Pieksamaen kaupungin ja rekisteroidyn valinen asiakassuhde. Rekisterdity voi esittaa
vastustamista koskevan vaatimuksensa ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkiloon,
kohta 3 ja 4. Rekisteroidyn tulee vaatimuksen yhteydessé yksil0id& se erityinen tilanne,
johon perustuen hén vastustaa kasittelya. Pieksamaen kaupunki voi kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynt6a laissa sdadetyin perustein.

Rekistertidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Kassajarjestelméaan ei ole tehty menettelyd, jolla rekisterdity saisi siirrettya omat tietonsa
toiseen jarjestelmaan.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaéntelya.

Muut oikeudet

Mikali henkildtietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on
oikeus peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Pieksdméen kaupungille tdméan
tietosuojaselosteen kohdan 3 mukaisesti.

Valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu. Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800,
00521 Helsinki.
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