OHJAAMO Pieksdméen TIETOSUOJASELOSTE
Rekisterdidyn informoimiseksi
EU:n tietosuoja-asetus (2016/679), Tietosuojalaki (1050/2018)

Paivitetty viimeksi [03.05.2021]

Téssa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miksi ja miten Pieksdmaden kaupunki kerdd ja kasittelee
henkil6tietoja Ohjaustaverkossa.fi -palvelun (jaljempéana "Palvelu™) yhteydesséa ja mité oikeuksia sinulla
Palvelu on verkkoalusta, joka toimii Ohjaamo Pieksdmé&en asiakkaiden neuvonta- ja
ohjauspalveluiden tukena.

on.

2.1

REKISTERINPITAJAN YHTEYSTIEDOT

Rekisterinpitdja

Pieksdmé&en kaupunki/Ohjaamo Pieksdmaki
Lampolahdenkatu 2-4, 76100 PIEKSAMAKI
Y-tunnus = 2048903-4
www.polnt.fi/ohjaamo-pieksamaki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava on Paivi Malinen,

Pieksdméen ja Mikkelin seudun kuntien yhteinen tietosuojavastaava
Paivi Malinen puh. 044 794 2228, tietosuojavastaava(at)mikkeli.fi

MIHIN TARKOITUKSIIN HENKILOTIETOJASI KASITELLAAN JA MILLA
PERUSTEELLA?

Lakisaateisten tehtavien hoitaminen

Ohjaamo Pieksdmaéki kerad ja késittelee henkilotietojasi lakisdateisten tehtaviensa hoitamiseksi
Tietosuojalaki 1050/2018 perusteella.

Palvelu on tarkoitettu neuvonta- ja ohjauspalveluiden tueksi ja sitd kaytetddn Ohjaamo
Pieksaméen  tehtdvien hoitamisessa. Palvelussa henkildtietoja kasitelladn seuraaviin
tarkoituksiin ja seuraavin perustein:

a.

Ohjaustila: Mikéli sinulle on avattu ohjaustila Palvelussa, kasittelemme
henkil6tietojasi ohjauksen yhteydessd. HenkilGtietojesi kasittely on valttdmatonta
pyytadmasi ohjauksen toteuttamiseksi.

Ohjaustilassa voidaan antaa monialaista ohjausta, jossa useampi viranomainen ja/tai
yleishyodyllinen organisaatio antaa sinulle ohjausta. HenkilGtietojesi jakaminen eri
viranomaisen ja/tai yleishyddyllisten organisaatioiden kesken monialaisessa
ohjauksessa edellyttdad aina suostumustasi. Voit peruuttaa suostumuksesi Palvelussa
milloin tahansa.

Ohjaustilaa voidaan kayttdd myos ryhmaéaohjauksiin, joissa useammalle asiakkaalle
voidaan jarjestda koulutusta tai tiedotusta samanaikaisesti. Ryhmaohjauksessa ei
anneta henkil6kohtaista ohjausta.

Yhteydenottopyynnot: Palvelua voidaan kayttdd myos yhteydenottolomakkeiden

luomiseen Pieksdméen kaupungin/Ohjaamo Pieksdméen viestintdkanaviin.
Henkilotietojesi kéasittely on valttaméatonta yhteydenottopyyntdosi vastaamiseksi.
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2.2

3.1

3.2

Viranomaisen suunnittelutehtavat ja vaikuttavuuden mittaaminen

Pieksaméen kaupunki kasittelee henkildtietoja myos tehtéviensd suunnittelemiseksi,
toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi ja tilastointia varten. Téssa tapauksessa
henkilttietojesi kasittely perustuu Pieksdméen kaupungin/Ohjaamo Pieksdméen yleiseen
etuun, jonka tarkoituksena on tukea lakisaateisten tehtavien hoitamista.

HenkilGtietojasi voidaan Kkasitella, mik&li annat ohjaustilassa palautetta saamastasi
ohjauksesta.

Ohjaustilassa annetun ohjauksen yhteydessd voidaan kayttdd asiakkaan eldméntilanteen
kartoittamisessa kysymyksi&, joihin vastataan numeroin. N&it4 vastauksia voidaan kayttaa
my6s ohjauksen vaikuttavuuden arvioimisessa. Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetaan
ainoastaan numeroin annettuja vastauksia ja vastauksista koostetaan tilasto, josta yksittaisen
asiakkaan vastaukset eivat ole tunnistettavissa.

MITA HENKILOTIETOJASI VOIMME KASITELLA?
Palvelussa kéasitellyt henkilGtiedot kerdtdan suoraan sinulta.
Ohjaustila

Ohjaustilan avaaminen Palvelussa edellyttdd aina séhkdistad tunnistautumista. Ohjaustilaan
kirjautuessasi ja sité kayttaessasi voimme kasitella seuraavia henkil6tietojasi:

e Perustiedot sinusta, kuten nimi ja henkil6tunnus

e Yhteystietosi, kuten sdhkopostiosoite

Tiedot jotka annat ohjauksen yhteydessd, kuten tiedot omasta elaméantilanteestasi, ja
annettu ohjaus ja neuvonta

Tiedot suostumuksesta ja sen peruuttamisesta osallistuessasi monialaiseen ohjaukseen
Palvelun kaytosta kertyvat tekniset tiedot, kuten kirjautumistiedot

Tiedot huoltajasta, jos olet alaikéinen

Ohjaustilassa antamasi palaute

Y& mainittujen henkilttietojen antaminen on ldhtdkohtaisesti valttaméatontd, jotta ohjaus
voidaan toteuttaa Palvelussa. Palautteen antaminen on aina vapaaehtoista, eikd ohjauksen
saaminen tai Palvelun kaytto edellyta palautteen antamista.

Ohjaustilassa kasitellyt henkildtiedot voivat sisaltdd erityisia henkildtietoryhmid koskevia
tietoja, kuten tietoja terveydestd, rodusta, uskonnosta, poliittisista mielipiteista, filosofisista
uskomuksista, seksuaalisista mieltymyksistéa tai sukupuolisesta suuntautumisesta. Tallaisia
tietoja voidaan kasitelld elaméntilanteesi kartoittamisen ja ohjauksen yhteydessa, mikali jaat
ohjaustilassa téllaista tietoa. Naiden tietojen antaminen on valttdmatonta vain siind tilanteessa,
etta ne liittyvat pyytadmaasi ohjaukseen.

Yhteydenottolomakkeet

Yhteydenottolomakkeella ei ole tarkoitus kerata henkil6tietoja vaan esittaa yleisia kysymyksia,
jotka eivat edellytd henkilokohtaista ohjausta tai asiakkaan eldméntilanteen kartoitusta.
Yhteydenottolomakkeelle voi kuitenkin yhteydenotosta riippuen tallentua seuraavia
henkil6tietoja:

. esittdamasi kysymykset ja yhteydenotot
. yhteydenottolomakkeella antamasi palaute
. yhteystietosi joihin vastaus annetaan
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3.3

Edellda mainitut tiedot ovat valttdmattémia, jotta yhteydenottosi voidaan kasitella.
Yhteydenottoasi ei kuitenkaan yhdistetéd muihin asiakastietoihisi, jotka rekisterinpitgjalle on
sinusta, ellet sitd nimenomaisesti pyyda.

Palautteen antaminen on aina vapaaehdoista, eikd vastauksen saaminen edellytéd palautteen
antamista.

Vaikuttavuuden mittaaminen

Siltd osin kun ohjaustilassa on kaytetty elaméantilanteen kartoittamisessa kysymyksia, joihin
vastataan numeroin asteikolla 0-10 (erittdin tyytymatdn — erittdin tyytyvdinen),
numerovastauksia kaytetddn myos ohjauksen vaikuttavuuden mittaamisessa. Vaikuttavuuden
mittaaminen kohdistuu viranomaisen suorittamaan ohjaukseen yleisesti. Vaikuttavuuden
mittaamisen edellytyksend on, ettd vahintaén 15 asiakasta on vastannut kysymyksiin samassa
toimipisteessd. Numeroin annetuista vastauksista koostetaan tilasto, josta sinun tai muiden
asiakkaan vastaukset eivat ole tunnistettavissa. Tilastoa kaytetddn kohdan 2.2 mukaisiin
tarkoituksiin.

KENELLE HENKILOTIETOJASI VOIDAAN LUOVUTTAA TAI KENELLA ON
PAASY HENKILOTIETOIHIN?

Pieksdméen kaupunki/Ohjaamo Pieksamaki voi luovuttaa henkildtietoja seuraavissa
tilanteissa seuraaville tahoille:

e Soveltuvan lainsdddédnndn edellyttdessd henkildtietojen  luovuttamista toiselle
viranomaiselle;

e Jos osallistut Palvelussa monialaiseen ohjaukseen ja olet antanut suostumuksesi,
henkil6tietojasi voidaan luovuttaa ohjaustilassa toiselle viranomaiselle tai organisaatiolle.

e Ohjaustaverkossa.fi -palveluntarjoajalle Palvelun toteuttamiseksi. Palveluntarjoaja toimii
puolestamme ilman oikeutta kayttaé tietoja omiin tarkoituksiinsa.

e Viranomaisen tehtévien uudelleenjérjestelyn yhteydessad henkil6tietosi voidaan siirtaa
toiselle viranomaiselle, joka jatkossa hoitaa vastaavia tehtavia.

MISSA HENKILOTIETOJASI VOIDAAN KASITELLA?
Henkil6tietoja kasitelladn Euroopan talousalueella (ETA).
KAUANKO SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

HenkilGtietojasi  sdilytetddn Tietosuojalain  1050/20218 madritettyjen sdilytysaikojen
mukaisesti.

Yksittaiset ohjaustilat pysyvat aktiivisina niin kauan kunnes asiakas ei ole tunnistautunut
ohjaustilaan kolmeen (3) kuukauteen tai se suljetaan kayttdjaorganisaation toimesta.

Suljettu ohjaustila voidaan aktivoida kayttéjaorganisaation toimesta seuraavan kolmen (3)
kuukauden ajan. Mikali ohjaustilaa ei tdéna aikana aktivoida, kyseinen ohjaustila arkistoidaan
kahdeksitoista (12) kuukaudeksi ja samalla se poistuu ohjaajalta nékyvista.

Arkistoidut ohjaustilat ndkyvéat tunnistautuneelle asiakkaalle ja niiden siséltd on asiakkaan
ladattavissa koko arkistoinnin ajan. Arkistointiajan jalkeen ohjaustila poistetaan pysyvasti. Jos
poistettava ohjaustila on kyseisen asiakkaan ainoa kayttajatiliin liitetty ohjaustila, niin kaikki
asiakkaan kayttajatiliin liittyvat tiedot poistetaan jarjestelmasté ja arkistosta.

MITA OIKEUKSIA SINULLA ON?

Sinulla on seuraavat oikeudet:
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. oikeus saada paéasy itseadsi koskeviin henkildtietoihin. Voit ladata Palvelussa
késittelyt sinua koskevat tiedot ohjaustilassa;

. oikeus pyytaéa henkildtietojesi oikaisemista, rajoittamista tai poistamista;

. oikeus pyytdd henkilGtietojesi poistamista. Huomaathan kuitenkin, ettd tiettyjen
tietojen sailyttdminen on valttdméatonta lainsdddannon vaatimusten tayttamiseksi.
HenkilGtietojesi poistaminen ei ole mahdollista, kun laki edellyttdd tietojen
sailyttdmista;

. oikeus vastustaa henkilttietojen késittelyd markkinointitarkoituksiin ja kieltda
suoramarkkinointi;
. oikeus peruuttaa antamasi suostumus milloin tahansa, jos henkil6tietojen kéasittely

perustuu suostumukseen. Tama ei kuitenkaan vaikuta ennen peruutusta
toteutettujen kasittelytoimien laillisuuteen. Voit peruuttaa Palvelussa antamasi
suostumuksen suoraan Palvelussa;

. oikeus siirtdd tietosi jarjestelmasta toiseen eli saada henkil6tietosi jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtdd ne toiselle
rekisterinpitdjélle sovellettavan lainsdddannon rajoissa. Tama oikeus kohdistuu vain
sellaisiin henkildtietoihin, jotka on keratty suostumuksesi tai sopimussuhteen
perusteella; ja

. oikeus tehdd valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali koet, ettd
henkilttietojasi ei  ole  késitelty tietosuojalainsdddannén  mukaisesti.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot 16ydéat taalta: www.tietosuoja.fi

Edelld mainitut pyynnot tulee osoittaa tdmaéan tietosuojaselosteen kohdassa 1 ilmoitetulle
yhteyshenkildlle.

TIETOTURVA

Toteutamme kohtuullisia turvatoimia (niin fyysisia, s&hkdisia kuin hallinnollisiakin)
suojataksemme henkildtietoja haviamiseltd, tuhoutumiselta, vaarinkaytolta seka luvattomalta
paasylta ja luovuttamiselta.

Paasyn henkil6tietoihin on myonnetty vain valtuutetuille tydntekijoille ja alihankkijoille, joilla
on tydtehtaviensa vuoksi tarve saada paasy. Kayttdoikeudet mydnnetdan tehtavakohtaisesti ja
kayttgjia sitoo vaitiolovelvollisuus. HenkilGtiedot on suojattu teknisesti mm. palomuurein ja
salasanoin.

Henkil6tietojen kasittely ohjaustilassa edellyttdd sahkoista tunnistautumista.

MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Pidatamme oikeuden muuttaa ja paivittdd tata tietosuojaselostetta. Jos teemme tdhéan

tietosuojaselosteeseen olennaisia muutoksia, ilmoitamme niistd Palvelun kautta tai muulla
kohtuullisella tavalla, kuten sdhkodpostilla.

Pieksamaki 3.5.2021

Seija Laitinen, Lasten ja nuorten hyvinvointikoordinaattori

p. 044 0882470, seija.laitinen@pieksamaki.fi
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