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LIITE 1: Vaestéennuste ja muistisairauksien esiintyminen

Kannen lainaus on Martti ja Marjatta Pokelan Setd Hermannin —valssista
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1. TAUSTAA

Kaupungin ikddntymispoliittinen strategia Hermanni ja Miina - ikdihmisten Pieksam&ki on
viimeksi péivitetty vuonna 2011, joten on tarpeen ajantasaistaa se ikdihmisten nykyisid ja tulevi-
en vuosien tarpeita vastaavaksi. Valtakunnan tason ohjeistuksena ovat uusi vanhuspalvelulaki ja
sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukset vuodelta 2013. Palvelujen painotus on kotiin an-
nettavissa ja kuntoutumista tukevissa palveluissa. Lain tarkoituksena on parantaa henkilén
mahdollisuutta saada ohjausta ja tukea muidenkin palvelujen kuin kunnan jirjestimisvastuulla
olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttoon; kunnan muiden hallinnonalojen, jérjestdjen ja yri-

tysten tuottamat palvelut.

Kunnan viestokehityksen muutokset on otettava huomioon tulevaa ikdihmisten palvelujen ra-
kennetta ja jarjestdmistd suunniteltaessa. Ikdantyneiden yli 75-vuotiaiden mééré nousee Pieksi-
mdéelld aina vuoteen 2040 saakka, joten palvelujen jirjestiminen kuntatalouden kannalta mahdol-

lisimman kustannustehokkaast on tirkedi.

Perusturvalautakunta nimesi 10.3.2014/11§ Ikdéntymispoliittista strategiaa valmistelemaan ty6-
ryhmén, jossa on kaksi perusturvalautakunnan edustajaa, kaksi vanhusneuvoston edustajaa seka
neljid perusturvan viranhaltijaa, joista sihteerind toimii vanhustenhuollon sosiaalityontekiji. Stra-
tegian pdivityksen tekemisen méérdaika on vuoden 2014 loppuun. Ikdédntymispoliittinen strate-
gia tulee viedd perusturvalautakunnan kautta edelleen kaupungin valtuuston hyvaksyttiviksi ja

se tulee tarkistaa valtuustokausittain.

1.1. Vanhuspalvelulain velvoitteet
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Laki ikddntynen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta eli vanhuspalvelulaki (Laki 28.12.2012/980) edellyttad, ettd jokaisen kunnan on laadittava
suunnitelma ikdéntyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriu-
tumisen tukemiseksi seké idkkdiden henkiliden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jirjes-
tdmiseksi ja kehittdimiseksi. Suunnitelmassa on painotettava kotona asumista ja kuntouttavia
toimenpiteita.

Kunnan eri toimialojen on toimittava yhteistyossd ikdédntyneen véestén hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Liséksi kunnan on tehtdvé yhteisty6ta
kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten seka ikdantynyttd vdest6d edustavien jarjest6jen

ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa.

Lain mukaan suunnitelmassa on:

e arvioitava ikddantyneen véeston hyvinvoinnin tilaa, ikadntyneelle véestélle tarjolla olevien pal-
velujen riittivyyttd ja laatua seka ikdantyneen vieston palveluntarpeeseen vaikuttavia teki-
joitd;

e midriteltivi tavoitteet ikddntyneen véeston hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendisen suoriu-
tumisen tukemiseksi seka ikddntyneelle vaestdlle tarjottavien palvelujen maaran ja laadun ke-
hittamiseksi;

e madiriteltivi toimenpiteet, joilla kunta vastaa tavoitteiden toteutumisesta

e arvioitava voimavarat, jotka kunnassa tarvitaan toimenpiteiden toteuttamiseksi;

e maidriteltivd kunnan eri toimialojen vastuut toimenpiteiden toteuttamisessa; seka

e maddriteltivd, miten kunta toteuttaa yhteisty6tid kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten
seké jarjestojen ja muiden yleishyddyllisten yhteisGjen kanssa

Kunnan on otettava suunnitelma huomioon valmisteltaessa ikddntyneen védestén asemaan ja
idkkaiden henkildiden tarvitsemiin palveluihin vaikuttavaa kunnan paatsksentekoa, kuntalain

(365/1995) 65 §:ssi tarkoitettua talousarviota ja -suunnitelmaa seké terveydenhuoltolain

(1326/2010)12 §n 1 momentissa tarkoitettua raporttia ja hyvinvointikertomusta.

1.2. Valtakunnallinen laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) ja Kuntaliitto ovat antaneet kunnille vuonna 2013 viimei-
simmén laatusuosituksen hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (So-

siaali- ja terveysministerién julkaisuja 2013:11).

Laatusuosituksen kokonaistavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen

ikdéntyminen koko ikdéntyneelle véestolle sekéd laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niiti tarvitse-
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ville idkkéille henkil6ille. Lisdksi suosituksella on tarkoitus tukea vanhuspalvelulain toimeen-
panoa kunnissa.

Laatusuosituksen keskeiset sisillot ovat:

e osallisuus ja toimijuus

e asuminen ja elinympiristd

e mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikddntymisen turvaaminen
o oikea palvelu oikeaan aikaan

e palvelujen rakenne

e hoidon ja huolenpidon turvaajat

e johtaminen

Kullakin sisdltdalueella on omat suosituksensa.

1.3. Vaestorakenteen ja palvelutarpeiden muutokset

Véeston ikdrakenteen muuttuessa koko yhteiskunnan on sopeuduttava entistd idkkddmman vi-
eston tarpeisiin. My6s Pieksdméen kaupungin védestdrakenne muuttuu. Ikdédntyvien méara kas-
vaa sekd lukumaédraltddn ettd suhteellisesti koko kaupungin véesttstd. Suhteellisesti eniten kas-
vaa yli 75-vuotiaiden ikdryhma. Tilastokeskuksen tuoreimman ennusteen mukainen kehitys on

kuvattu seuraavassa taulukossa.

Pieks@mden kaupungin védestéennuste 2013-2040

2013 2015 2020 2025 2030 2035 2040
0-17v 3096 3001 2808 2721 2603 2513 2454
% 16,05 15,9 15,5 15,5 15,2 15 15,1
18-64 11061| 10490 9315 8446 7903 7712 7715
% 57,3 55,6 51,4 48,1 46,2 46,2 47,5
65-74v 2667 2842 3252 3146 2854 2415 1987
% 13,8 15,06 17,9 17,9 16,6 14,4 12,2
75-84v 1781 1773 1885 2323 2693 2662 2480
% 9,2 9,3 10,4 13,2 15,7 15,9 15,2
yli 85v 683 759 839 913 1042 1359 1609
% 3,5 4,02 4,6 5,2 6 8,8 9,9
yht. 19288 18865| 18099 17549| 17095 16661 16245

Vuodesta 2013 vuoteen 2040 yli 75 vuotiaiden osuus kasvaa 12,4%.
Vuodesta 2013 vuoteen 2040 yli 75 vuotiaiden maéra lisdantyy 1625 henkilolla.

Vieston ikddntyminen edelld esitetyn ennusteen mukaan tarkoittaa sit, ettd vuoteen 2025 men-

nessd yli 75-vuotiaiden mééra kasvaa 772 henkilolld nykyhetkeen verrattuna. Tamén jilkeen

Hermanni ja Miina - Ikdihmisten Pieksamaki 2014



kasvu kiihtyy niin, ettd vuoteen 2040 mennessi yli 75-vuotiaiden mééri kasvaa 1625 henkilslla
timénhetkiseen verrattuna. Palvelutarve kasvaa entistd suurempien ikiéntyneiden ikdryhmien
seurauksena. Ikddntymisen ohella muistisairauksien esiintyvyyden lisdéntyminen vanhimmissa
ikédluokissa aiheuttaa palvelutarpeen kasvua.

Riittdvilld ja oikein kohdennetuilla sosiaali- ja terveydenhuollon kuntouttavilla ja ennaltaehkai-
sevilld palveluilla voidaan tukea ihmisten toimintakykyé ja omatoimisuutta ja sen myoti asumis-
ta kotona nykyistd pidempéan ja myShentdd ympérivuorokauden valvottuun hoitoon siirtymisti
Liitteessd 1 on kuvattu Piekséméden kaupungin véestdtietojen kehitysti ja muistisairauksien

esiintymisté ikidluokissa 65-74, 75-84 ja yli 85-vuotiaat.

Tieto véestdn toimintakyvystd, sairastavuudesta sekd véestérakenteen ja asuin- ja elinolojen ke-
hityksestd auttaa kehittimaén ikddntyneiden kuntalaisten tarpeita vastaavia palveluita. On edis-
tettdvd mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikdédntymisen turvaavia toimia, kuten es-
teettdmid asuin- ja elinympérist6jd ja niitd tukevaa yhdyskuntasuunnittelua. Tarvitaan toimivia
liikenneratkaisuja mahdollistamaan asiointia ja mielekisti tekemistd. On tunnistettava, etti idk-
kadt eivit ole yhtendinen ryhma. lakkaét eivit ole mydskadn pelkistidan palvelujen tarvitsijoita ja

kdyttdjid, vaan idkéds ihminen on omien voimavarojensa mukaisesti osallistuja ja toimija.

2. VANHUSPALVELUSTRATEGIA OSANA KAUPUNGIN
STRATEGISTA KOKONAISUUTTA

Pieksdmaéen kaupungin hallintosdannén mukaan kaupunginvaltuusto hyvaksyy ensimmai-
send toimintavuotenaan talousarvion ja taloussuunnitelman hyvéaksymisen yhteydessé kau-
pungin strategian seuraavaksi kymmeneksi vuodeksi. Viimeisend toimintavuotenaan val-

tuusto arvioi, kuinka hyvin kaupunki on edistynyt strategisten padmairien saavuttamisessa.
Pieksdamden kaupungin strategia (Kvalt 8.12.2009), joka ulottuu vuoteen 2020, on kaupungin
toiminnan punainen lanka, jonka avulla poliittiset paéttéjit ja kaupungin henkildstdorganisaatio
etsividt toiminnan kannalta tarkeimmit linjaukset kerran neljassd vuodessa.

Perusturvalle on laadittu strategia sen jidlkeen, kun kaupungin strategia tuli hyviksytyksi kau-
punginvaltuustossa.

Molemmissa ylld mainituissa strategioissa korostetaan kuntalaisen palvelemista ja asiakasldhtoi-
syyttd sekd kuntalaisen vastuuta omasta ja liheisten hyvinvoinnista.

Kaupunginhallituksen asettama moniammatillinen hyvinvointityéryhma on valmistellut kau-
pungille hyvinvointikertomuksen. Hyvinvointityéryhmén tuottamaa aineistoa ja vertailutietoa

hyoédynnetidn kaupungin vastuualueiden omassa strategiatydssi. Tyoryhmédn mukaan haasteina
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esille nousevat kansantaudit ja niiden varhainen hoito. Tdrke4& on eri toimijoiden yhteisty®.
Kunnan tehtidvé on luoda edellytykset ihmisten omaehtoiselle terveydesti ja hyvinvoinnista huo-
lehtimiselle.

Ikddntymispoliittinen strategia liittyy koko kaupungin strategiaan, perusturvan vastuualueen
strategiaan samoin kuin kaupungin hyvinvointiohjelmaan. Kaupungin luottamushenkildiden,

valtuuston ja tarkastuslautakunnan tehtdvina on valvoa, etti strategia toteutuu sovitulla tavalla.

3. IKAIHMISTEN PIEKSAMAKI 2014 — 2017 STRATEGIA

3.1. Arvot ja visio

Suomen perustuslain mukaan julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
nen mukaan lukien oikeus yhdenvertaisuuteen ja vilttimé&ttoéméén huolenpitoon.
Thmisarvoinen ikddntyminen edellyttd4 tietoisia arvovalintoja, jotka konkretisoituvat toiminta-

suunnitelmissa ja talousarvioissa palveluiden méarallisiksi ja laadullisiksi tavoitteiksi.

Perusturvan tirkein arvo on asiakasldhtdisyys, joka tarkoittaa

e asiakkaan tilanteen ja tarpeiden huomioon ottamista
e Kkunnioittavaa kohtaamista

e omien voimavarojen tukemista

e osallisuutta ja valinnan mahdollisuutta ja

¢ hyvéa palvelua.

Pieksimiden kaupungin ikaantymispoliittisen strategian arvoja ovat:

e voimavaraldhtdisyys

e osallisuus

e itsemddradamisoikeus

o oikeudenmukaisuus

e turvallisuus

o yksilollisyys

o ikdystdvallinen ilmapiiri

e kunnallistaloudellisesti kestiva toiminta

Pieksimien kaupungin ikddntymispoliittisen strategian visio on:

Ikdihmisten palveluilla turvataan kuntalaisten hyvi ja laadukas elimi heidin ikiinty-
essddn. Samalla varmistetaan pitkalld aikavililld kunnallistaloudellisesti kestivi pal-
velurakenne. Pitkin aikavilin kehittimisty6 on samalla voimakasta asennekasvatusta

ikdystavallisen ilmapiirin luomiseksi.
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Kaupungin eri vastuualueet, kolmas sektori, yksityiset yritykset ja oppilaitokset ovat
yhteistydtahoja, jotka yhdessd ikdihmisten ja omaisten kanssa luovat strategiaa. Ta-
voitteena on, ettid kaikki toimijat sitoutuvat edistimiin ikiihmisten strategiassa midri-

teltyjen tavoitteiden toteutumista.

3.2. Peruslinjaukset ikaihmisten palvelujen jarjestamisessa

Pieksdméen kaupungin ikddntymispoliittisen strategian peruslinjaukset ovat:

= ldkkéddn henkilon pitkdaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti hinen
yksityiskotiinsa tai muuhun kodinomaiseen asuinpaikkaan jérjestettdvilld palveluil-
la. Laitoshoitoa jérjestetddn vain poikkeustapauksissa lddketieteellisin perustein tai
muuten perustellusti henkilén omasta tahdosta.

= Hyvinvointia ja terveytti edistdvii ja neuvontapalveluja lisdtdédn ja tuodaan ikéih-
misten saataville, kohteena etenkin riskiryhmat

= Mahdollistetaan kaupunkilaisten omaehtoista terveyden ja toimintakyvyn ylldpitoa
ja parantamista

= Mahdollistetaan ikdihmisten/ omaisten osallisuus ja vaikuttamismahdollisuus seki
omien ettd laajemmin ikdihmisten palvelujen suunnitteluun

= Ikdihmisten palvelut jarjestetidn sekd omana palvelutuotantona etti ostopalveluina
ottaen huomioon palvelujen taloudellisuus ja toimivuus

= Ikéddntyvien mddran kasvu ja ikdihmisten tarpeet otetaan huomioon kaikissa kau-
pungin toiminnoissa. My6s muita toimijoita (jarjestot, yksityiset yritykset, oppilaitok-
set ym.) kannustetaan edistiméén strategian tavoitteiden toteutumista.

= Hoidon ja palvelun laatua arvioidaan sddannéllisesti

= Henkildston saatavuus, ammattitaito ja tychyvinvointi varmistetaan

4. TAVOITTEET VUOTEEN 2017

4.1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja palvelurakenne

Kunnan tulee jérjestdd itsendistd suoriutumista tukevia terveystarkastuksia ja vastaanottoja ja ko-
tikdyntejd. Palveluita tulee kohdentaa erityisesti riskiryhmille, joita ovat ikdédntyneet omaishoita-
jat, dskettdin puolisonsa tai muun ldheisensd menettineet, yksindiset, sairaalasta kotiutuneet se-
kd muistisairaat. Ikdihmisten palvelut eivit ole vain sosiaali- ja terveydenhuollon, vaan kaikkien
hallinnonalojen yhteinen asia. Jatkossa nikékulma ikidntymiseen tulee olla ikidntyvin itsehoitoa koros-

tava ja terveytti edistivd.
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Ikdéntymisen ensimmaéisessé vaiheessa eli 65-79-vuotiaiden keskuudessa toimintakyky ja edelly-
tykset itsendiseen eldmédn ovat yleensi tallella. Tédssd vaiheessa ihminen voi olla palvelujen
kéyttdja, mutta jossain médrin myos voimavara, kuten esimerkiksi ldheistyontekiji tai vapaaeh-
toistyontekijd. Elinikédisen opiskelun mahdollisuudet ja teknologian hyédyntiminen arkieldmis-
séd on otettava huomioon. Samoin omaehtoiseen kunnon ylldpitoon ja tuettuun kuntoutukseen on
annettava mahdollisuuksia.

Esteeton ympérist6 auttaa itsendistd suoriutumista. Liikkumisen ja asioinnin mahdollistaminen
kodin ulkopuolella vihentdvit yksindisyyden tunnetta. Yhteydenpito toisiin ihmisiin antaa mie-
lekkyyttd eliméaan.

Painopisteen tulee olla palveluissa, jotka tuodaan kotiin tai tuotetaan kodin lihelli.
Téllaisia lihipalveluja ovat ennalta ehkdisevit palvelut, palvelutarpeen arviointi, koti-
hoito, omaishoidontuki ja vanhussosiaality6. Erityisosaamista edellyttivit palvelut
tuotetaan keskitetysti. Nditd ovat esimerkiksi muistihdirioisten erityispalvelut, van-
huspsykiatria ja gerontologista (ikdantymistd ja vanhenemista tutkivaa) asiantunte-
musta edellyttdvit palvelut. Harvaan asutulla alueella asiakkaiden luo voidaan tuoda

my#ds liikkuvia palveluja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon saumaton yhteisty® on térkeéé ja asiakkaiden hoitoprosessien toi-

mivuuteen on panostettava perusturvan organisaatiossa.

4.1.1. Kotihoito ja omaishoito

Ikddntyneiden palvelurakennetta tulee Pieksdmdelld kehittdd kotihoitoa korostaen. Ministerién
suositusten mukaan kotihoidossa tulisi asua 91-92 % yli 75-vuotiaista.

Yli 75-vuotiaan ikdintyneen on pdistivi palvelutarpeen kartoitukseen seitsemén arkipéivin
kuluessa yhteydenotosta. Arvioinnin nidkokulma on oltava toimintakykyé tukeva ja kuntouttava.
Huomiota on kiinnitettdvad myos ikddntyvan suun terveyteen, ravitsemukseen ja turvalliseen
ladkehoitoon sekéd hoitoon osallistuvan omaisen/ldheisen tarpeisiin ja voimavaroihin.

Asiakkaita opastetaan omaehtoiseen terveydenhoitoon ja sairauksien ennaltaehkédisyyn. Palvelu-
tarpeita arvioidaan oikea-aikaisesti, ennakoivaa apua ja kotihoidon palveluita annetaan riittdvis-
ti kaikkina vuorokauden aikoina. Kotihoidon palvelujen tuottajapohjaa laajennetaan edelleen,
etenkin tukipalveluiden ja harvoin tarvittavan avun osalta. Vertaisohjaajat ja vapaaehtoistahot

otetaan aktiivisesti mukaan mm. terveysliikunnan jirjestimiseen ja vanhusten ulkoiluystéviksi.
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Pieksédmaéelld kotihoidon padttymisen keskeisin syy ovat ikddntyvien muistiongelmat. Muistisai-
rauksien varhainen toteaminen ja muistihoitajatoiminta on tirke&d. Palvelujen solmukohta on ol-
lut pitkdaikaisen laitos- tai palveluasumispaikan odottaminen usein vuodepaikalla terveyden-
huollossa. Hoivaosaston pitkdaikaishoidon purkaminen Hiekanpddn palvelukotiin antaa uusia

mahdollisuuksia tehokkaampaan kotiin kuntouttamiseen jo sairaalajakson aikana.

Kotihoidon tiimien perus- ja erikoisosaaminen tulee hyddyntidd optimaalisesti vilttien hoidon
pirstoutumista. Kotisairaalatoiminta mahdollistaa vaativia hoitoja kotona. Kotihoidossa tulee li-
sitd asiakkaan luona vietettdvidd aktiivityaikaa. Tavoite on, ettd tydajasta 60-70 prosenttia on vi-
litonté asiakastyotd. Téatd voidaan seurata kdytossé olevan kotihoidon toiminnanohjausjérjestel-
man seki lisdksi tarpeen mukaan tehtidvan optimointiajon avulla. Ladkkeenjaon siirtiminen ap-

teekeille vapauttaa tyontekijéiden aikaa asiakkaan hoiva- ja hoitotyéhén.

Pieksdméen kaupungin alueella on vanhustentaloja eri puolilla kuntaa. Asunnot ovat taajamissa
sijaitsevia rivitaloasuntoja tai hissillisen kerrostalon asuntoja, yleensa yksi6iti tai pienid kaksioi-
ta. Asunnot sijaitsevat ryhmind, jolloin niissd asuminen mahdollistaa sosiaalista kanssakdymisti,
yhteisollisyytté ja yhteistiloissa virkistystoimintaa. Ndihin asuntoihin on mahdollisuus jirjestda
tarpeen mukaista kotiapua helpommin kuin haja-asutuksen yksittéisiin koteihin. Vanhustentalo
on vaihtoehto siiné vaiheessa, kun omassa kodissa asuminen ei enda toimintakyvyn heikentyessi

ole mahdollista.

Omaishoidontuen piirissé tulisi olla ministerién suositusten mukaan 5-6 prosenttia yli 75-
vuotiaiden miiristd, mikd Pieksdmaéelld tarkoittaa 123-148 henkildd. Meilld omaishoidontuen
piirissd on kaikkiaan noin 200 henkildd vuodessa. Heisté osa on alle 75-vuotiaita (vdhintién kes-
kiasteisesti muistihdiritisid, vammaisia tai kehitysvammaisia).

Suosituksen mukaan omaishoidontuen maksamisen tulisi painottua entistd vanhempiin ikdryh-
miin. Toisaalta haasteena on idkkididen omaishoitajien tukeminen.

Ikdihmisten perhehoitoa tulisi saada paikkakunnalle lisid4, jolloin perhehoito voisi mahdollistaa

omaishoidon vapaiden jdrjestimisen kodinomaisessa paikassa.

4.1.2. Palveluasuminen ja laitoshoito

Pieksdmaéelld on kiytossé seké tavallista palveluasumista ettd ympérivuorokauden valvottua

palveluasumista.
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Tavallisen palveluasumisen paikkoja hankitaan ostopalveluna Piekséméien Palveluasunnot ry:lIti
Abelin palvelutalosta ja tuotetaan omana toimintana vuokratiloissa Karjalankadun Palveluasun-
noissa. Molemmat yksikét sijaitsevat kantakaupungissa ja niissd on myods ympérivuorokauden
valvotut erilliset dementiayksikot.

Hoitopaikkojen mydntidminen tapahtuu SAS (selvitd, arvioi, sijoita) -ryhmén paétokselld. Asuk-
kaaksi tulevilla tulee olla kriteerien mukaista toimintakyvyn vajavuutta ja péivittiisen avun tar-
vetta. Asukkaat voivat hankkia asumisensa tueksi tarvitsemansa palvelut my®ds yksityisiltd pal-
veluntuottajilta. Vaikeavammaisten apuna ovat vammaispalvelulain perusteella myonnettivit
henkilkohtaiset avustajat ” palveluasuminen omaan kotiin” -palveluun liittyen.

Karjalankadun tavalliset palveluasunnot on suunnitelmissa liittid vanhustentaloasumisen tyyp-
pisesti kotihoidon palveluksi vuoden 2015 alusta, kuten muutkin vanhustentalot ovat. Talon yla-

kerta voisi palvella ryhmékotityyppisend asumisyhteisona.

Ympirivuorokautista eli tehostettua palveluasumista on Pieksdmaéelld 204 paikalla. Ministerién
suosituksiin verrattuna (5-6 prosentin osuus yli 75-vuotiaista) néitd paikkoja on liikaa, joskin
paikoilla on hoidossa my&s alle 75-vuotiaita henkil6itd. Tehostettua palveluasumista on jatkos-
sakin mahdollista tuottaa sekd omana tuotantona ettd ostopalveluna yksityissektorilta. Tehostet-
tu palveluasuminen on kilpailutettu uusien asiakkuuksien osalta vuonna 2012.

Tehostettuun palveluasumiseen pddsyn kriteereitd tulee korottaa ja tehostaa kotiin annettavia

palveluja kaikkina vuorokauden aikoina.

Pitkdaikaista laitoshoitoa Pieksdmdelld on vahennetty. Pitkdaikaisia paikkoja sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa oli 1.1.2014 yhteensd 89. Kun hoivaosasto vuoden 2015 alusta lakkaa ja asukas-
paikat (31) siirtyvét uuteen Hiekanpédén palvelukotiin, laitospaikkojen mééaraksi jdd 58, joista os-
tettuja 25. Ministerion suositus on, ettd vain kahdesta kolmeen prosenttia yli 75-vuotiaista, eli til-
14 hetkella 49 - 74 idkastd henkil6d, olisi pitkdaikaisella laitospaikalla. Jaljelle jaavilld laitospai-
koilla pérjéataén toistaiseksi, vaikka osa asiakkaista on alle 75-vuotiaita pitkdaikaissairaita ja heitd

tulee olemaan jatkossakin.

Jaksohoidon osuus kotona asumisen tukena ja omaishoidossa korostuu tulevaisuudessa, koska
kotona asutaan pidempéén ja entistd huonompikuntoisena. Perusturvassa on lyhytaikaiseen hoi-
toon varattu yhteensé 17 paikkaa eri yksikoissd. Hiekanpéddhdn saadaan 10 jaksohoitopaikkaa li-
sdd vuoden vaihteessa. Syksyn kuluessa tulee lisdksi padattdd, montako terveydenhuollon ”turva-
osastopaikkaa” tarvitaan vaikeasti oirehtiville muistisairaille tai ldéketarkistuksia varten. Tarve

on muutaman paikan verran.
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4.1.3. Palvelurakenteen maéaralliset tavoitteet vuoteen 2017

Valtakunnallisessa ikdihmisten palveluiden laatusuosituksessa on asetettu méérélliset tavoitteet
yli 75-vuotiaiden palveluille vuoteen 2017. Laskennassa on yli 75-vuotiaiden pieksdmikeldisten
madrdnd kdytetty 31.12.2013 ajankohdan mukaista tilannetta, jolloin yli 75-vuotiaita oli 2 464
henkiloa.

Seuraavassa kuviossa on esitetty suositusten mukainen Piekséméen kaupungin yli 75-vuotiaiden

palvelurakenteen tavoite vuoteen 2017 seki tilanne 31.12.2013.

LAATUSUOSITUKSEN MUKAISET TAVOITTEET PIEKSAMAEN TILANNE 31.12.2013
asuu kotona itsenaisesti 91 -92% = 2242 - 2267 henkiloa 88,5 % = 2180 henkiloa
saa saannollista kotihoitoa 13 -14 % 320 — 345 henkiloa 14 % 344 henki-

loa
saa omaishoidon tukea 5-6% 123 — 148 henkiloa 6,8 % 167 henki-
l6a

asuu tehostetussa 5-6% = 123 - 148 henkiloa 8,1% = 199 henkiloa
palveluasumisessa

on hoidossa vanhainkoti- /
A

Tavoitteeseen péédsemiseksi omaishoidontuen kohdentamista yli 75-vuotiaisiin lisétdédn edelleen.

Yli 75-vuotiaiden kotihoidon sédnnéllisten asiakkaiden méérié voidaan lisétd, joskin samalla on
tarkasteltava kotihoidon myo6ntidmisen kriteereiti ja kédytettdvissd olevaa henkilstoresurssia.
Kunnalliseen palveluun péddsyn kriteerien korottaminen on todennékéisti. Palveluohjauksen

rooli asiakkaiden ohjaamisessa muihin kotona asumista tukeviin palveluihin korostuu.

Tehostetun palveluasumisen paikkoja on suosituksiin verrattuna liikaa, joten kotona asumisen
tukemiseen ja asumisen jatkumiseen entistd pidempéén tulee kdyttdd kaikkia mahdollisia toimia;

ennakoivat palvelut, palveluohjaus, kuntouttavat palvelut, tukipalvelut.

Kun huomioidaan yli 75-vuotiaiden mé&ran kasvu ja alle 75-vuotiaiden laitoshoidon tarve, on
laitospaikkojen mééréd vuonna 2015 suositusten rajoissa. Pieksdmaéelld on toisaalta korkea sairas-
tavuus (indeksi 157/100) ja vammaisiakin on maan keskiarvoa enemmin (indeksi 149/100).

Néma tekijdt tulee ottaa huomioon palvelurakenteessa.

4.2. Henkilosto ja johtaminen
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Henkilostomitoituksen peruslédhtdkohtana on asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve. Henkilos-
ton méérés ja tehtdvirakennetta suunniteltaessa on noudatettava sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillisen henkil6ston kelpoisuutta ja ammatinharjoittamisoikeutta koskevia saddoksia (L
29.4.2005/272 ja VNA 29.7.2005/608 sekd L 28.6.1994/559 ja A 28.6.1994/564) sekd huomioitava
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtidvirakennesuositukset. Henkildstdmitoitukseen
lasketaan eri palveluissa asiakkaan vilittdméaadn hoitoon osallistuvat tydntekijit. Tavoitteena
myds jatkossa on, ettd kaikilla ikdédntyneiden palveluissa toimivilla on sosiaali- ja/tai terveyden-

huollon ammatillinen koulutus.

Tehostetun palveluasumisen ja vanhainkotihoidon yksikéissi henkiléstén ehdoton vahimmais-
mitoitus on 0,5 hoitotydntekijda asiakasta kohti. Meill se toteutuu. Terveyskeskusten vuode-
osastojen pitkdaikaishoidossa mitoitus on 0,60-0,70 hoitotydntekijié asiakasta kohden. Tavallisel-
le palveluasumiselle ei ole normituksia erikseen, vaan henkil6stén mééra riippuu hoidettavien

avun tarpeesta.

Henkil6ston tdydennyskoulutusvelvoite on lakisddteinen. Tdydennyskoulutuksen seurantaan tu-
lee kunnassa kehittdd nykyistd parempia vilineitd. Liséksi on turvattava ammattitaitoinen ja riit-
tdvé johto sekd ldhiesimiestaso. Henkil6ston tyohyvinvointia ja tydturvallisuutta on edistettava
henkil6ston ikddntyminen huomioiden. Myos ladkaritydvoiman saatavuudesta on huolehdittava.
Henkil6ston lisdystarpeen hillitsemiseksi tilapéisesti tarvittavan kotihoidon ja etenkin tukipalve-
luiden tehtdvid siirretddn yksityisille tahoille. Kotihoidon tukipalveluissa on palveluseteli kiy-
tossd.

Henkil6stomadrit Pieksaméden kaupungin ikidihmisten laitoshoidossa ja tehostetussa palvelu-
asumisessa ovat suositusten mukaiset.

Mitoituksessa on jatkossa otettava huomioon myos toiminnan siséltd; jaksohoitoon varatuilla

hoitopaikoilla asiakaskunnan jatkuva vaihtuminen ja sithen liittyvi tyo.

Koko perusturvan henkil6ston ikdrakenne on korkea ja sen vuoksi tydssi jaksamiseen ja tyékun-
toisuuden ylldpitoon panostetaan seki kaupungin organisaation etti ty6terveyshuollon ja Kelan

yhteistyoll4.

Jotta kotihoidon nykyinen tyontekijamairi riittdisi kuntalaisten avuntarpeisiin vas-
taamiseen, on kotihoidon kohdentamiseen kiinnitetty erityisti huomiota. Asiakkaita
on ohjattu mahdollisuuksien mukaan yksityisiin palveluihin, joiden tarjonta Pieksi-

mdelld on lisdantynyt. Apteekeille on siirretty liikkeenjakoa. Kotihoidon uusien asi-
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akkaiden hoidon tarpeen arvioinnissa noudatetaan perusturvalautakunnan vahvista-

mia asiakkuuskriteereja.

4.3. Asuin- ja hoitoymparisto

Tavoitteena on esteettomit, turvalliset ja viihtyisdt asuin- ja hoitoymparistot ikdihmisille seké ul-
ko- ettd sisdtiloissa. Kotona asumista edesauttavat kunnan sosiaali-, terveys-, asunto-, kaavoitus-

, tekninen ja pelastustoimi yhdessa.

Pieksdméelld omien asuntojen korjaamista vanhusten tarpeisiin sopiviksi on tuettu valtion asun-
torahaston avustuksin ja tdtd toimintaa tulee jatkaa. Kantakaupungin saneeraushaasteita ovat
asuntojen kylpyammeiden poistaminen ja tilalle rakennettavat suihkutilat. Useiden hissittdmien
kerrostalojen asukkaille liikuntakyvyn heikkeneminen aiheuttaa asunnosta ulospéasyvaikeuksia,
jonka vuoksi hissien rakentamista tulee edistidd. Maaseudulla ja kantakaupungin rintamamiesta-
loissa on mm. asuntojen limpd&erityksen seké pesutilojen remonttitarvetta ja portaiden ja kynnys-

ten poistamistarvetta.

Kotihoidossa henkil6sto tekee ty6td asiakkaan omassa kodissa ja hdnen nikékulmaansa kunni-
oittaen. Asiakkaille annetaan palveluohjausta, tarjotaan kodin turvallisuusopastusta seké pyri-
tddn minimoimaan kaatumisriskejé kotona ja lahiymparistossa.

Tehostetun palveluasumisen uudisrakentamisen normituksessa korostetaan esteettémii tiloja,
asukkaan yksityisyyttd ja vaatimuksena on yhden hengen huone omalla hygieniatilalla. Muisti-
héiridisten erityistarpeet ympariston suhteen on huomioitava; tilojen selkeys, turvallisuus ja
orientoitumista helpottavat ratkaisut. Teknologiaa kiytetd4an avuksi kulun valvonnassa ja avun

hélyttimisessa.

Ikdihmisille on oltava tarjolla mahdollisuus turvalliseen ulkoiluun. Tdim& on huomioitava ympa-
ristdn esteettdmyydessd, lilkennejérjestelyissd, katujen paéllystimisesséd sekd niiden kunnossa- ja
puhtaanapitojérjestelyissa. Ikdihmisten ulkoilu on nostettava painopistealueeksi. Voimaa Van-
huuteen hankkeessa sekd kolmannen sektorin toimesta on koulutettu ulkoiluystidvid, mutta puu-
tetta heistd on edelleen. Kdytdnnon toteutuksessa apuna kdytetddn omaisia, opiskelijoita ja va-
paaehtoisia mahdollisuuksien mukaan. Ulkoilu huomioidaan tydvuorosuunnittelussa esimerkik-
si tydvuorojen vaihtumistilanteissa. Tietyn ty6vuoron siséltéon kuuluu, ettd vuoroon tulija vie

vanhuksia ulkoilemaan heti ty6hon tultuaan.
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Kiinteistokohtaisten palo-, pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmien tulee olla ajan tasalla
ja ne pdivitetddn tarvittaessa, vahintddn joka toinen vuosi. Ohjeet tulee olla henkiléston saatavilla
ja koulutusta on annettava toistuvasti. Henkildstélle on jirjestetty henkildturvallisuutta koskeva

koulutus melkeinpé vuosittain. Paloturvallisuudesta koulutusta jirjestetddn yksikoittdin suunni-

telmien mukaisesti.

Ikdihmisille on annettava mahdollisuus yhteiskuntaan osallistumiseen ja kanssakdymiseen tois-
ten kanssa. Tdhdn tarpeeseen vastaavat kaupungin kaikille asukkaille tarkoitetut palvelut kuten
Seutuopisto, kulttuuri-, vapaa-aika- ja liikuntatoimi sekd laaja jarjestokenttd monine mahdolli-

suuksineen. Edellytys on, ettd palvelut ovat ikdihmisten saavutettavissa.

Pieksdmaéelld sosiaalihuoltolain mukainen kuljetustuki on lakkautettu kevaalld 2014. Asiointirei-
tit ja palveluliikenne korvaavat kotona asuvien liikuntarajoitteisten vanhusten palvelutarvetta.
Kaupungin liikkennesuunnittelun kanssa on tehty yhteisty6té ja pohdittu haja-asutuksen yleisten
asiointireittien tarkoituksenmukaisuutta ja PALI -palveluliikenteen lisédmistarvetta kantakau-

punkiin.

4.4. Hoidon ja palvelun laatu

Ikddntyneiden palvelut jarjestetdédn strategian arvojen pohjalta. Niitd ovat voimavaraldhtdisyys,
osallisuus, itsemddraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, yksil6llisyys, turvallisuus, kunnallista-

loudellisesti kestdva toiminta ja ikdystdvéllinen ilmapiiri.

Seki koti- etti laitoshoidon prosesseja on purettu osiin ja hoidon laadun kehittdmiseksi ja var-
mistamiseksi on laadittu omavalvontasuunnitelmat. Ndma toimivat myds uusien tydntekijéiden
ja sijaisten perehdyttdimisoppaina. Palveluprosessien tarkastelua ja palvelujen tuotteistamista se-
k& vaikuttavuuden arviointia tehdddn edelleen. Tama tapahtuu paikallisia sekd seudullisia

hankkeita hyédyntéden.

Palveluketjujen toimivuus on tirkedd ja edellyttdd entistd saumattomampaa yhteisty6td molem-
piin suuntiin: kotihoito - palveluasuminen - perusturvan lyhyt- ja pitkdaikainen laitoshoito -
erikoissairaanhoito. Palveluista toiseen siirtyméakohtien sujuva hoitaminen ja kotiuttamiseen
panostaminen ovat avainasemassa. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat laaditaan yhteis-
tyossé asiakkaan, hanen omaistensa ja laheistensd sekd henkildston kanssa, asiakasta kuunnellen
ja voimavaraldhtoisesti. Yhteisesti laadittujen suunnitelmien mukaan toimimalla varmistetaan
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yhteiset tavoitteet. Hoitoa tulee my®ds aina tarvittaessa arvioida ja muuttaa tarpeen mukaisesti.

Suunnitelmat tulee tarkistaa vahintiddn puolivuosittain.

Henkil6kunnan tySotteen tulee olla asiakkaan toimintakykyd ylldpitivéd ja edistivad. Palvelua
pitdd saada oikea-aikaisesti ja elleivit kaupungin omat resurssit riité, kdytetiin ostopalveluja va-
rattujen talousresurssien mukaan. Asiakkaiden ohjausta itse maksettaviin palveluihin kannuste-
taan. Yksityisten palvelujen valvontaa suoritetaan edelleen ohjeiden mukaisesti yhteisty8ssi so-

siaali- ja terveyspalveluita valvovan viranomaisen kanssa.

Palveluista tiedottamista tehdéén kirjallisten esitteiden ja oppaiden seka nettiyhteyksien avulla.
Ikdihmisten palveluopas péivitetidn vuosittain. Palveluohjaus kuuluu myos kaikkien tyonteki-
joiden tehtdviankuvaan. Asiakaskyselyilld kartoitetaan asiakastyytyvéisyyttd. Kotihoidossa, pal-
veluasumisessa ja laitoksissa asiakaskysely pyritddn toteuttamaan kahden vuoden vilein. Asia-
kaskyselyn tekeminen paikallisten oppilaitosten opiskelijjoiden opinnéytety6né on hyvé ja kay-
tetty vaihtoehto. Saadun palautteen avulla palveluja arvioidaan uudelleen, kehitetisin sekd muu-

tetaan tarpeen mukaisesti.

5. TOIMENPITEET

51. Osallisuus ja toimijuus
Ikddntyneen vieston osallisuus on mahdollisuutta olla vaikuttamassa yhteison jiseneni ja
kansalaisena yhteison toimintaan ja palvelujen kehittimiseen.

- Pieksdmdelléd toimii vanhusneuvosto, joka edustaa ikiddntyvid viestod ja on ikddntyneen vi-
estdn palvelutarpeiden esiin tuoja.

- Vanhusneuvosto osallistuu erilaisten suunnitelmien valmisteluun mm. antamalla lausuntoja
kaavoitusta, katujen parannusta ja liikennejérjestelyja koskien sekd palvelujen toteutumisen
seurantaan esim. seuraamalla palveluun padsyn méaaraaikoja.

- Vanhusneuvoston edustus on mukana ikd4ntymispoliittisen strategian péivittdmisessa ja hy-
vinvointisuunnitelman laatimisessa.

Idkkialld henkildlld tulee olla mahdollisuus osallistua toimintaan myds toimintakyvyn hei-

kennyttya. Palvelujen fyysinen saavutettavuus on tirkeii, samoin palvelujen kohtuulliset

kustannukset.

- Pieksdmdiellad toimii runsaasti erilaisia jarjestojd, joille kaupunki antaa tiloja kdyttoon Jarjests-
talolta kaupungin keskustasta.

- Vapaaehtoisena toimimiseen on mahdollisuuksia seké jérjesttjen ettd seurakuntien toimin-
nassa.
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Perusturva jérjestdéd vanhusten péivitoimintaa toimintakykyrajoitteisille ikdéntyneille. Toi-
mintaa muokataan ikéédntyneiden tarpeita vastaavaksi; osapdivéisen ja avoimen péivatoi-
minnan kokeiluja jatketaan.

Korttelikerhotoiminta aloitetaan syksylld 2014 ja laajennetaan eri kaupunginosiin mahdollis-
tamaan sosiaalista kanssakdymisté 1dhelld omaa kotia

Kylédtalojen kerhojen ja liikuntaryhmien toiminnalla mahdollistetaan osallistumisen haja-
asutusalueen ikédantyneille.

Iikkddn omasta nikékulmasta osallisuus merkitsee osallistumista omien palvelujen suunnit-

teluun.

Palvelutarpeen kartoitus ja palvelusuunnitelma tehd4dn yhdessa idkkaén henkilon ja/ tai ha-
nen omaisensa/ ldheisensid/ edustajansa kanssa. Hanti kuullaan ja hinen toiveensa kirjataan
suunnitelmaan.

Toimijoiden keskindinen vastuunjako merkitidan suunnitelmaan selkeésti.

Asiakkaalla on oikeus palvelujen toimivuuden ja laadun jatkuvaan arviointiin.
Palvelusuunnitelmaa tarkistetaan aina, jos tarvetta on, ja muuten puolivuosittain

Laajempi palvelujen arviointi toteutetaan kerdamalld ikadntyviltd sddnnollisesti palautetta
asiakaskyselyjen tai haastattelujen avulla. Toteutuksessa opiskelijat otetaan yhteistykump-
paneiksi.

5.2. Asuminen ja elinympiristo

Suurin osa idkkéistd asuu ja haluaa asua omassa kodissaan.

Ikdéntyvien tulee omatoimisesti varautua ajoissa mahdollisiin asunnon korjauksiin tai asun-
non vaihtoon palvelutarpeita vastaavalle paikalle.

Kaupungin organisaation tulee yhdessi taloyhtididen kanssa kartoittaa hissien rakentamisen
tarve, rahoitusmahdollisuudet ja toimenpiteet hissien toteuttamiseksi. Jatkossakin tulee jakaa
tietoa asuntojen korjauksiin saatavista yhteiskunnan tukimahdollisuuksista.

Asiointireitit kunnan eri puolilla tulee siilyttad. PALI -palveluliikenteen kiytto4 ja lisdtarvetta
tulee seurata ja aktivoida ikdihmisid kdyttiméaan PALIA.

Palveluasumisen yksikdt tulee sijoittaa muun asumisen joukkoon. Eliménkaari -ajatteluun
perustuvan yhteistytn toteutumista on seurattava ja arvioitava ja laajennettava hyvi kiytin-
t6jd koko kunnan alueelle.

5.3. Mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikid4intymisen turvaaminen

Hyvinvointia ja terveyttd edistdvilld palveluilla lisdtddn toimintakykyisié elinvuosia ja siirretddn

muiden palvelujen tarvetta. Vastuu palveluista on kaikilla kunnan toimialoilla yhteisesti.

Liikuntakasvatus oman kunnon hoitoon on aloitettava jo nuorena.

Omaehtoista terveyden ja toimintakyvyn ylldpitoa tulee kannustaa

Iakkéiden ryhmiliikuntapalveluita tulee tarjota monipuolisesti joko julkisen, yksityisen tai
vapaaehtoistahojen tuottamina.

Lahiliikuntapaikkoja on oltava saatavilla.

Liikuntaneuvonnan saatavuutta ikdihmisille on parannettava.
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- Neuvontaa ja ohjausta tulee antaa liikunnan lisdksi ulkoilun merkityksesti ja terveellisestd
ravinnosta.

- Hyvinvointikioski -toiminta tulee aloittaa mahdollisimman pian matalan kynnyksen neuvon-
tapaikkana ja sitd tulee tarjota kylatalojen toiminnan yhteyteen. Tulevaan kauppakeskukseen
on varattava tila tdlle toiminnalle.

- Kotihoidon tyéntekijoille annetaan KunnonHoitaja -koulutusta erityisliikunnan yhteistyna.

- Ikdéntyneiden palvelusuunnitelmiin tulee kirjata henkilokohtainen kunto-ohjelma, joka on
véhintddn yhtd tdrked toteuttaa kuin perushoito. Voimaa Vanhuuteen ohjelma painottaa en-
nen kaikkea tasapainon ja lihasvoiman tirkeytt4d. Kunto-ohjelma tulee nikya kotihoidon mo-
bililaitteissa.

- Kotifysioterapeutit toimivat perustydntekijoiden ohjaajina ja tukena ja asiakkaiden motivoiji-
na.

- Hyvinvointia tukevia kotikédynteji jatketaan 80 -vuotta tiyttiville, ei palveluiden piirissd ole-
ville ikdihmisille.

- Korostetaan jokaisen velvollisuutta ottaa yhteyttd sosiaaliviranomaisiin, jos huomaa jonkun
ikddntyvan henkilon olevan avun tarpeessa. Yhteydenottotaho on virka-aikana Ikdneuvo-
puhelin ja muulloin sosiaalipdivystys.

- Ikdihmisten péihteiden kéytt66n ja ldheisten aiheuttamaan kaltoin kohteluun puuttumiseen
tulee edelleen kehittdd kdytinnon keinoja.

- Ikddntyvien pédihde- ja mielenterveysongelmissa tarvitaan yhteisty6té kotihoidon ja alan asi-
antuntijoiden seké péihde- ja psykiatrisen poliklinikan kanssa.

- Iakkaiden suun terveydenhoitoon tehdaan toimenpideohjelma vuoden 2014 aikana. Visiona
on "infektiovapaa suu”. Ikdihmisten suun terveyden edistiminen on suun terveydenhuollos-
sa vuoden 2015 painopistealue. Pdépaino tulee olemaan ennaltaehkiisevissa vastaanotto- ja
kotikdynneissa seka suun hoitokansion tekemisessa osastoille ja palvelukoteihin.

- Laitosasumisen piirissa olevien vuosittaisia suun terveydenhuollon ammattihenkilén suorit-
tamia kayntejd laajennetaan muuallekin kuin kaupungin omiin yksikéihin.

- Syksylld 2014 suun terveydenhuolto jarjestaa yhteiskoulutuksen ikdihmisten suun hoidosta
niin koti- ja laitoshoidon henkilskunnalle kuin suun terveydenhuollon omalle henkilékun-

nalle.

5.4. Oikea palvelu oikeaan aikaan
Kunnan tulee laatia ja julkaista ikddntyneen vieston saavutettavissa ja ymmarrettivissé olevat
perusteet palvelujen piiriin pddsemisen edellytyksistd.

- Palveluihin pdédsyn edellytyksend ovat selkeit rajoitteet toimintakyvyssa. Mittareina Pieksa-
mdéelld kdytetddn RaVa- toimintakykymittaria ja MMSE -muistitestis sek arjessa selviytymi-
sen profiilia ja mielialatestid. Perusturvalautakunta vahvistaa raja-arvot.

- Palveluketju kokonaisuudessaan kotihoidosta laitoshoitoon tulee kriteerien osalta kaydé lapi
ja arvioida nykyisten kriteerien toimivuutta.

- Kotihoidon tukipalveluiden varhaista kiyttod asiakkaan omalla kustannuksella rohkaistaan.
Kelan hoitotuki ja verotuksen kotitalousviahennys kompensoivat kodin ulkopuolista apua
tarvitsevien kustannuksia.
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Palvelusetelin kdytt6d kotihoidon tukipalveluiden jérjestimisessé véhavaraisille ikdéntyneille
jatketaan.

Omaishoitajien jaksamiseen kiinnitetd4n huomiota ja rahallisen korvauksen ohella tai sijaan
mydnnetddn tarpeenmukaisia palveluja, mm. lyhytaikaishoitojaksoja hoidettavalle. Hoitajien
lakisédéteisten vapaiden pitdminen on mahdollistettava.

Ikddntyneiden lidkehoito toteutetaan Turvallinen lddkehoito -oppaan mukaisesti. Asiakkai-
den lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa ja vihintidn kerran puolessa vuo-
dessa.

Kunnassa tulee olla ikdédntyneiden hoitoon perehtyneiti lidkareits ja hoitotydntekijéita.
Taydennyskoulutusta jérjestetddn hoitohenkilostolle paikkakunnalla oppilaitosyhteistyona.

5.5. Palvelujen rakenne ja laatu

Kotihoidon toimivuuteen kaikkina vuorokauden aikoina tulee panostaa.

Entistd useampi yli 75-vuotias tulee saada palveluiden avulla pysymaééin kotihoidossa aiem-
paa kauemmin.

Kotona asumista turvataan kotihoidon ja kotisairaanhoidon palveluiden avulla.
Kotisairaalatoiminnalla mahdollistetaan antibioottihoitoja kotona ja omaisten/ldheisten tuel-
la ja asiakkaan niin halutessa myos kotisaattohoitoa.

Omaishoitoa Pieksdmdelld on maérillisesti suositusten rajoissa, mutta sité pitdd saada painot-
tumaan yli 75-vuotiaisiin aiempaa enemmén.

Ikééntyvien perhehoitoa tulee saada lis4.

Tekniikan hy6dyntédmistd apuna kotihoidon turvaamisessa jatketaan, turvapuhelimet, pai-
kantavat rannekkeet ja ovihilyttimet sekéd ruoka-automaatti.

Ministerion suosituksen mukaiseen palvelurakenteeseen padsemiseksi tehostetun ympari-
vuorokauden valvotun palveluasumisen tai laitosasumisen lisdysti ei tule toteuttaa lahivuo-
sina.

Asiakkaan siirtymiseen hoitomuodosta toiseen on kiinnitettédvé huomiota; hoitoketjun nivel-
vaiheiden sujuvoittaminen ja tiedon kulkeminen palvelusta toiseen kaipaa selkeiti pelisdan-
tojd.

Palvelujen laadun seuraaminen on oltava jérjestelmillistd ja se on tehtdvi luotettavia mene-
telmid kdyttden.

Mahdolliset puutteet ja poikkeamat palveluissa on kisiteltévé ja tehtiva tarpeenmukaiset
muutokset.

Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti ndhtévilld pidettivid ja ne lisddvat palvelujen tuot-
tamisen ldpindkyvyyttd ja sisdltivit toimintaohjeita.

Lakiséddteinen palvelujen valvonta on sekéd kaupungin valvontatehtidvda hoitavien etti alue-
hallintoviraston vastuulla. Valvontakdynnit yksityisiin palvelukoteihin tehd&én ja raportoi-
daan kahdesti vuodessa.

Ikdédntyvien sosiaalipalveluihin padsyn méériaikoja tulee seurata ja julkistaa ne maédrdajoin.
Tiedon kokoamistapa on selvitettiv ja padtettava miten informoidaan asiasta; kaupungin
nettisivuilla ja paikallisessa sanomalehdessi.

5.6. Hoidon ja huolenpidon turvaajat

Osaavaa henkilostod tulee olla riittivad médrd turvaamaan ikdihmisten palvelut.
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Lahivuosina uusien tyontekijéiden saaminen alalle on haaste. Perusturvan tydntekijdistd
vuosittain jdd eldkkeelle noin 20 henkil54.

Kotihoidon henkiléstémééaran lisidminen tulee olla maltillista, mutta eldkepoistuma tulee
korvata uusilla tyontekijoilld.

Pieksdmaéen kaupungin ikdihmisten palveluiden henkildstéresurssia vahvistamaan tarvitaan
pikaisesti vakituinen, entistd laajempi varahenkil6st6 vuosi- ja sairausloman sijaisuuksiin
Tydterveyshuollon ja tybsuojelun kanssa on jatkettava toimenpiteitd henkiléstén sairaspaivi-
en mddran vihentimiseksi.

TyGergonomian suhteen erilaisten apuvélineiden ja teknologiaratkaisujen kiyttdmistd on tu-
ettava.

Henkilokunnalle on mahdollistettava osa-aikaty6, mikili se on tydntekijille sopiva ratkaisu.
Ikddntyneiden palveluiden henkildston saatavuuden varmistamiseksi on oltava yhteisty8ssid
oppilaitoksiin.

Mahdollisuuksia opiskelijoiden kdytinnon tysharjoitteluun tulee parantaa.

Kotihoidon avustavien tydtehtdvien ja tukipalveluiden tuottamisessa kéytetidn lisand sosiaa-
lisia yrityksid tai osuuskuntia.

Kauppakassi-palvelut ja kotihoidon ateriakuljetukset kilpailutetaan.

Vuoden 2015 alusta iékkéélle henkil6lle tulee tarpeen mukaan nimeti vastuutydntekijé, joka
huolehtii hinen palvelusuunnitelmansa mukaisten palvelujen toteuttamisesta ja yhteensovit-
tamisesta. Vastuuhenkil6n tulee olla ammatillisesti koulutettu tydntekijd. Vastuuhenkilén
tarve tarkastellaan palvelutarpeen kartoituksen yhteydessé.

Tavallista palveluasumista Karjalankadun palveluasunnoissa esitetddn purettavaksi ja liitet-
taviksi kyseiset asunnot 2015 kotihoidon piiriin. Kotihoitoon tulee 28 asiakasta ja lisdd henki-
lIokuntaa. Kokonaisuudessa tyontekijoiden méira ikddntyneiden palveluissa ei timdn muu-
toksen my®6té lisdadanny.

Tehostetun palveluasumisen vidhimmaismitoitus 0,5 hoitajaa/ asiakas tiyttyy ja mitoitus on jo
tasolla 0,6. Mikili asiakkaat ovat erityisen paljon apua tarvitsevia, tulee mitoituksen olla vield
korkeampi.

Ty6vuorosuunnittelulla tulee tasata palveluiden ruuhkahuippuja hyddyntdmall4 esimerkiksi
osa-aikatydntekijoita.

5.7. Johtaminen

Johtamisen keskeisin tehtédva on luoda edellytykset vaikuttaville palveluille.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden strategisen johdon vastuulla on huolehtia kunnassa vanhus-
palvelulain velvoitteiden toteutumisesta.

Tarpeenmukaisten palvelujen hankinnassa on kiinnitettivi huomio palvelun laatuun.
Toimintayksikéiden ldhijohtajat huolehtivat, ettd henkil$st64 on riittiavisti, tyd on tarkoituk-
senmukaisesti organisoitu ja tyokdytdntojd ja henkiléston osaamista uudistetaan.
Lahijohtaja vastaa, ettd tyoyhteisdssa on asiakkaiden oikeudet huomioiva ja asiakasta kunni-
oittava sekd kuntoutumista edistidvi toimintakulttuuri.

Lahijohto huolehtii henkiléston tyShyvinvoinnin ja tydturvallisuuden lisdémisesta.
Lahijohtaja varmistaa omavalvontasuunnitelman toteutumisen

Kaupungin on huolehdittava siitd, ettd johtamisen velvoitteet voidaan turvata.

Léhijohtajille mahdollistetaan tiydennyskoulutus ja tuki organisaatiomuutoksissa
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6. PALVELUT JA TALOUS

Pieksdmé&en kaupungin kuntatalous on tiukoilla. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset ovat
olleet nousussa. Ikddntyneiden mééran ja ikddntyneimpien ikdluokkien suhteellinen kasvu aihe-
uttaa paineita kustannusten edelleen kohoamiseen. Vdhenevéd asukasluku toisaalta nostaa asu-

kasta kohti laskettujen kustannusten euromaéraa.

Kotiin annettavien palveluiden kustannukset ovat kohonneet maltillisesti. Kotihoidon tukipalve-
luja ja harvoin tarvittavaa apua on ohjattu hankkimaan yksityisiltd palveluntuottajilta asiakkaan
omalla kustannuksella. Palvelun kéyttéjid on informoitu sekéd Kelan hoitotuesta ettd verotuksen
kotitalousvidhennyksestd. Omaishoitoon on panostettu vuosittain edellisvuotta enemmaén. Hoi-
topalkkioiden lisiksi my6s muuhun omaishoitotydn tukemiseen, mm. lakisééteisten vapaiden
mahdollistamiseen, on kiinnitetty huomiota.

Tehostetun palveluasumisen, vanhainkotien ja hoiva- ja kuntoutusosaston nettomenot ovat kas-
vaneet vuodesta 2011 vuoteen 2013 yli kaksi miljoonaa euroa. Timé on seurausta hoitopaikkojen
madrdn kasvusta sekd hoitokustannusten noususta. Kuntatalouden ndkékulmasta jatkuva meno-
jen nousu ei ole sallittavaa. Tehostetun palveluasumisen uudet hoitopaikat on kilpailutettu ja ne
ovat puitesopimusten piirissd. Varsinaiset, kolmivuotiset sopimukset paattyvét 28.2.2015 ja sen

jalkeen sopimuksissa on mahdollisuus kahteen optiovuoteen.

Pieksdméen kaupungissa on meneillddn selvittelyt mahdollisen yhteisyrityksen perustamiseksi
tuottamaan sosiaali- ja terveyspalvelut lukuun ottamatta perusturvan vastuualueen viranomais-
tyotd. Tavoitteena on saada nouseva menokehitys pysdhtyméédn ulkoistamalla perusturvan pal-

velutuotanto yhteisyritykselle.
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7. TUVISTELMA

Pieksdméen kaupungin ikddntymispoliittinen strategia - Hermanni ja Miina - Ikdihmisten
Pieksdamaiki, pohjautuu kaupungin yleiseen ja perusturvan strategiaan ja se liittyy kaupungin
hyvinvointiohjelmaan. Sitd méaérittdvat vanhuspalvelulaki ja sosiaali- ja terveysministerién an-
tamat suositukset hyvén ikdéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Laa-
tusuositusten kokonaistavoitteena on mahdollisimman terve ja toimintakykyinen ikddntyminen
koko ikddntyneelle véestolle sekd laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niité tarvitseville idkkéille
henkiloille.

Strategian arvoja ovat: voimavaraldhtoisyys, osallisuus, itsemééradmisoikeus, oikeudenmukai-
suus, turvallisuus, yksilollisyys, ikdystdvallinen ilmapiiri sekd kunnallistaloudellisesti kestidvi
toiminta.

Strategian visio on seuraava:

Ikdihmisten palveluilla turvataan kuntalaisten hyvi ja laadukas elimi heidin ikiintyessdan.
Samalla varmistetaan pitkalld aikavililld kunnallistaloudellisesti kestdvi palvelurakenne.
Pitkdn aikavilin kehittimisty6 on samalla voimakasta asennekasvatusta ikiystivillisen il-
mapiirin luomiseksi. Kaupungin eri vastuualueet, kolmas sektori, yksityiset yritykset ja oppi-
laitokset ovat yhteistyotahoja, jotka yhdessa ikdihmisten ja omaisten kanssa luovat strategiaa.
Tavoitteena on, ettd kaikki toimijat sitoutuvat edistimdin ikdihmisten strategiassa miiritelty-

jen tavoitteiden toteutumista.

Palvelurakenteen painotus on strategiakaudella kotiin annettavissa palveluissa. Tavoitteena
vuoteen 2017 mennessé on, ettd 91-92% yli 75-vuotiaista asuu kotona. Tdhdn tavoitteeseen péa-
semiseksi tulee panostaa seké ikddntyneiden omaehtoisen toimintakyvyn yllapidon mahdollis-

tamiseen ettd tarpeenmukaisiin kotihoitoa tukeviin palveluihin kaikkina vuorokauden aikoina.

Ennakoivat ja varhaisen tuen palvelut ovat keskeisii. Ikdédntyneiden palvelujen jirjestimisessd
tarvitaan kunnan kaikkia hallintokuntia ja yksityisid palvelun tuottajia sekéd kolmatta sektoria.
Térkedd on eri tahojen yhteisty6 ja palvelujen joustava organisointi sekd uuden tekniikan hy-
dyntidminen. Palveluihin padsyn méardaikoja ja palvelujen laatua tulee seurata ja arvioida. Lisik-
si tirkedd on selvittidd asiakastyytyvéisyyttd ja sen pohjalta muokata palveluja asiakastarpeita
vastaaviksi.

Palvelurakenteen optimointi suositusten mukaiseksi on myds kunnallistalouden kannalta myon-
teistd; laitoshoito on kustannuksiltaan kalleinta. Huomiota tulee kiinnittda palveluketjun siirty-
mékohtiin. Kehittimiskohteita ovat ikddntyvien tilapdisen sairaalahoidon keston minimointi en-

tistd tehokkaamman kuntoutuksen avulla ja tuettuun kotiuttamiseen panostaminen.
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Palvelut voidaan tuottaa kaupungin omina, ostopalveluina tai kaupungin ja yksityisen muodos-
taman yhteisyrityksen toimesta kunnallistalouden reunaehdot huomioon ottaen. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tulossa olevat valtakunnalliset rakenteelliset muutokset méérittdvét osaltaan

my0s ikdihmisten palvelujen jarjestdimistd vuoden 2017 jilkeen.

Pieksamaen kaupungin perusturva 2014
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Pieksiméien kaupungin viestéennuste 2013-2040

Taulukossa on kuvattu Pieksdméen kaupungin vieston maérallista kehitystd vuodesta 2013 vuoteen 2040

tilastokeskuksen vdestéennusteeseen perustuen.
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Sosiaali- ja terveysministerion kansallisessa muistiohjelmassa 2012-2020 muistisairaiden ihmisten méa-
rdd on arvioitu esiintyvin 65 -74-vuotiaiden ikdryhméssa 4,2%, 75-84-vuotiaiden ikdryhmassa 10,7% ja yli
85 -vuotiaiden ikdryhmassé 35,0%.
Seuraavassa taulukossa on esitetty arvio muistisairaiden méairéan kehittymistd Pieksdmaéelld vuosina 2013-

2040 muistiohjelman arvioiden mukaisesti.
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